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lll Kome je namijenjen ovaj Vodi¢?

Vodi€ koji se nalazi pred Vama namijenjen je gradanima, korisnicima jawvnih
usluga iz oblasti komunalnih djelatnosti kao informator o nadinu na koji se te
usluge pruiaju.

U prvom dijelu Vodica predstavljene su komunalne djelatnosti, njihova podjela,
mjesto i uloga opfinskih vlasti u njihovom prufanju, kao i nadin prikupljanja
finansijskih sredstava za njihovo redovno obavljanje.

U drugom dijelu Vodita poseban akcenat stavljen je na getiri javne usluge iz
oblasti komunalnih djelatnosti sa kojima se gradani i najlesce susredu a to su;

1. Snabdijevanje pitkom vodom, odvodenja i pre€idcavanja otpadnih voda,
2. Prikupljanje i odvoz komunalnog otpada (smeda),

3. Odriavanje javnih saobracajnih povriina,

4. Odriavanje javne rasvjete.
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Bl 3ta su komunalne usluge?

Komunalnim djelatnostima smatra se pruianje komunalnih usluga od interesa
za gradane i pravna lica, gradenje i odriavanje objekata i uredaja komunalne
infrastrukture,

Ko je nadlezan za obavljanje komunalnih
usluga?

MNadleinost nad nekim javnim uslugama (obrazovanje, zdravstvena i socijalna
zastita itd.) je podijeljena izmedu opéine i vidih nivoa vlasti, ali u sluéaju
komunalnih djelatnosti, po pravilu, opéina je ta koja obezbjeduje njihovo
obavljanje. Rukovodstvo opcine je duZno obezbijediti kvalitet, obim, dostupnost
i kontinuitet u pruzanju komunalnih usluga, a u skladu sa zakonskim obavezama
i raspoloZivim sredstvima.

Clanom 9, tacka 1 Zakona o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog
kantona propisane je: ,,Opéina obavljanje pojedinih komunalnih djelatnosti koje
se finansiraju iz njenog budieta obavezno povjerava javnim preduzedima
komunalnih djelatnosti koje je odlukama opdinskog vijeca formirala za
obavljanje tih komunalnih djelatnost .”

Podjela komunalnih usluga?

Po natinu kako se mjere i naplaéuju od korisnika, komunalne usluge dijelimo na:

s usluge individualne komunalne potroinje, i
susluge zajednicke komunaine potrosnje.

One komunalne usluge i proizvodi za koje je moguce izmjeriti koliko je proizvoda
ili usluge potrofeno od strane svakog pojedinanog korisnika (voda za pice,
grijanje, odvoz smjeca itd.) su komunalne djelatnost individualne komunalne
potrosnje.

Komunalne usluge i proizvodi za koje se ne moie utvrditi koliko ju je pojedini
gradanin ili domacinstvo koristilo (€iSéenje grada, uredenje zelenih povriina u
gradu, javna rasvjeta itd.) su komunalne djelatnosti zajednicke komunalne
potroinje.
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U komunalne usluge individualne
komunalne potrosnje ubrajaju se:

= =

¢ Snabdijevanje pitkom vodom,

¢ Odvodenje i precid¢avanje otpadnih voda,

¢ Snabdijevanje prirodnim gasom,

e Snabdijevanje toplotnom energijom,

* Obavljanje javnog prijevoza putnika,

e Prikupljanje i odvoz komunalnog otpada iz
stambenih i poslovnih objekata i poslovnih
prostora na deponiju,

e Odlaganje komunalnog otpada,

e OdrZavanje javnih parking prostora i
garaia,

e Obavljanje pogrebnih poslova,

e Odrzavanja trznica i pijaca na malo,

¢ Obavljanje dimnjacarskih poslova,

e Higijenska, strvoderska i kafilerijska
djelatnost.

U komunalne usluge zajednicke
komunalne potrosnje ubrajaju se:

¢ Odvodenje atmosferskih voda,

¢ Odrzavanije Cistoce na javnim povriinama
i gradskim ulicama,

¢ Odrzavanje javnih povrsina,

e Odrzavanje grobalja i njihove pratece
infrastrukture,

e Odrzavanje javne rasvjete,

* Obavljanje kafilerijskih usluga,

» Dekorisanje,

* Odrzavanje javnih ¢esmi i fontana, javnih
kupatila i javnih nuznika,

¢ Odrzavanje javnih satova

e Zbrinjavanje komunalnog otpada nastalog u
okviru djelatnosti zajedni¢ke komunalne
potroinje,

e Ci¥éenje i razgrtanje snijega i leda sa javnih
radskih povrsiina i lokalnih puteva, posipanje
abrazivnim materijalom ulica i lokalnihputeva,

e Odrzavanje pasivnih mezarluka - grobalja,
spomenika i spomen kosturnica i pratece
infrastrukture u uzem urbanom dijelu grada.
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- Komunalna naknada

Komunalna naknada je taksa koju opdina uvodi za svoje gradane u cilju
obezbjedenja sredstava za pokrivanje troSkova komunalnih usluga zajednicke
komunalne potrodnje, kao ito je odriavanje javnih povriina i sacbraéajnica, javna
rasvjeta, odvodenje oborinskih voda i sl. Nisu sve opcine u Bosni i Hercegovini
(ukljuéujudi opéinu Maglaj) odluéile da uvedu komunalnu naknadu. U opéinama
gdje postoji obaveza placanja komunalne naknade, osnov za njen obratun je
povriina stambenog, proizvodnog i poslovnog prostora (m?), a visina naknade
odreduje se odlukom opcinskog vijeca, podjelom na zone (1-6) i tarifama za svaku
od zona.

Il Ko pruza komunalne usluge?

Za potrebe pruianja komunalnih usluga, opdina moZe osnovati javno
komunalno preduzece. Ukoliko javno komunalno preduzece ne posjeduje
odgovarajuée tehnoloske i ekonomske uslove za obavljanje povjerenih
komunalnih djelatnosti, odnosno dijela pojedinih komunalnibh djelatnosti,
obavljanje tih djelatnosti moie se povijeriti drugom pravnom licu. lzbor se vréi na
asnovu provodenja procedure u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama ( Clan
9, tatke 2 i 3 Zakona o komunalnim djelatnostima).

Jl Kako se finansiraju komunalne usluge?

Dva su osnovna natina na koji se finansiraju komunalne djelatnosti: iz cijene - Dobre prakge u pruianiu komunalnih usluga?
same usluge i putem komunalne naknade. Dodatno, sredstva za pruianje

komunalnih usluga se mogu obezbijediti iz budieta opéine ili iz drugih izvora « Redovne konsultacije sa gradanima — o uslugama koje dobijaju

prihoda. » Jasne norme — nivo kvalitete usluge koji se moZe ofekivati

- Cijena komunalne usluge * Jednak pristup uslugama — svi gradani trebaju da imaju podjednak pristup
Cijenu komunalne usluge predlaie pruZalac komunalne usluge (npr. javno uslugama

komunalno preduzeée), a saglasnost na predloZenu cijenu daje opéinsko vijece. * Pravovremena informisanost — redovne informacije posredstvom sredstava
Cijena komunalne usluge se formira tako da u sebi sadrii sve troskove koji su informisanja o kvalitetu usluga

nastali pri prufanju usluge, ukljuujudi i sredstva, rad, amortizaciju, elektriénu i

o g i : R : . » Moguénost za pohvale i prituibe - otvoreni i dostupni kanali za pohvale i
drugu energiju, a moZe sadriati i iznos predviden za proiirenje objekata i B bl P P

uredaja komunalne infrastrukture. Ukoliko je cijena koju opéinsko vijece utvrdi P10

manja od stvarne cijene ko3tanja usluge ili se ne usagladava sa rastom cijena, * Vrijednost dobijenih usluga - sve usluge se moraju tehnoloski i ekonomski
onda je opéina davaocu komunalnih usluga obavezna nadoknaditi razliku opravdati tako da je gradanima jasno zasto placaju odredenu vrijednost za
sredstava za nastavak nesmetanog rada (Zakon o komunalnim djelatnostima pojedine usluge

ZDK, €lan 19).




I 1. Snabdijevanje pitkom vodom, odvod

i precis¢avanje otpadnih voda

Za dostupnost i kvalitet usluge snabdijevanja pitkom vodom i odvodenje i
preiicavanje otpadnih voda nadleina i odgovorna je opdina. Obavljanje ove
usluge opcina moZe povjeriti iskljuéivo javnom preduzeéu.

L2nabdijevanje pitkom vodom podrazumjeva poslove
zahvatanja, pretis¢avanja i distribucije vode za pice
vodovodnom mreZzom do mjernog instrumenta korisnika,
ukljuéujuci i mjerni instrument”,

. Odvodenje i prediséavanje otpadnih voda podrazumjeva
sakupljanje, odvodenje i preéiééavanje otpadnih voda ad
prikliuéka korisnika na zajednicku kanalizacionu mreiu, tretman
otpadnih voda u uredaju za preciscavanje, crpljenje, te odvoz i
zbrinjavanje fekalija iz septickih jama”.

Zakon o komunalnim djelatnostima Zeniko-dobojskog kantona, £lan 4

J

Cijena usluge proizvodnje i isporuke vode za domacinstva utvrdena je u
iznosu od 0,62 KM/m? (bez PDV-a) isporutene vode dok je cijena usluge
preéiiéavanja i odvodenja otpadnih voda 0,19 KM/m? (bez PDV-a). U

sluaju da korisnici ove usluge nemaju ugradene vodomjere, cijena za
ovu uslugu utvrduje se kao pau3al na osnovu prosjetne potroinje u
gradu koja iznosi 5 m? po élanu domacinstva. Posljednja korekcija cijene
vode za domadinstva je izvriena 2003. godine i u proteklom periodu nije
uskladivana sa porastom cijena energenata i drugih troskova.

- MNa prostoru opéine Maglaj, ova komunalna usluga povjerena je Komunalnom

javnom drustvu d.o.o. Maglaj, koje upravlja sa 17,5 km glavnog cjevovoda, 23
km distributivne vodovodne mrefe i 15 km kanalizacione mreie bez

sekundarnih  priklju¢aka. MNa wvodovodnu mreiu je prikljuéeno 4.150
domacinstava, a na kanalizacionu 1.710. Na podrudju opdine Maglaj nema
postrojenja za preciicavanje otpadnih voda. Za svoj rad KID d.o.o. Maglaj
obavezno je redovno podnositi godisnji izvjestaj Skupstini i Nadzornom odboru
druitva na usvajanje.

Kontakt podaci:

KJD d.o.0. MAGLAJ

Ulica mladih broj 4

74250 Maglaj

Telefon: 032 603 346

e-mail: kjiddoomaglaj@bih.net.ba




- 2. Prikupljanje i Ud\\'ﬂz kﬂmunalnﬂg Dtpada - Ma prostoru opéine Maglaj ova komunalna usluga povjerena je Komunalnom

javnom druitvu d.o.0. Maglaj koje opsluiuje neito manje od 4.300

(SMEEH) domadinstava. Dodatno, KID d.o.0. Maglaj odvozi i deponuje smede za oko 360
pravnih lica. Tokom 2012. godine na deponiju je deponovano oko 10.236 m?
Usluga zbrinjavanja otpada iz stambenih i poslovnih prostora spada u red usluga otpada.

koja se finansira iz cijene usluge. Sliéno kao i sa vodosnabdijevanjem, obavljanje
ove komunalne usluge se povjerava javnim komunalnim preduzedima ukoliko
javno komunalno preduzece ne posjeduje odgovarajaucu tehnologiju, opcina ove
poslove moie povijeriti pravnom ili fizitkom licu koje je u mogucénosti da ovu
uslugu vrii u skladu sa zakonskim odredbama.
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LPrikupljanje i odvoienje komunalnog otpada iz stambenih objekata
i poslovnih prostora na deponiju podrazumjeva prikupljanje
komunalnog otpada na za to odredenim mjestima i njegovo

odvoienje na deponiju.”

“Zakon o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona, £lan 4"

Cijena odvoza otpada za domacinstva utvrduje se u zavisnosti od povriine
stambenog prostora domacdinstva u iznosu od 0,14 KM (bez PDV-a) po
kvadratnom metru stambene povriine.

Cijene vanrednog odvoza otpada, po pozivu, za pravna i fizicka lica su
utvrdene vaZedim cjenovnikom usluga KJID d.co.0. Maglaj.

Posljednja korekcija cijene prikupljanja i odvoza otpada za domacinstva je
izvriena 2009. godine i u proteklom periodu nije uskladivana sa porastom

cijena energenata i drugih trokova. Kontakt podaci:

Opcina takode nije koristila praksu drugih opcina i nije uvodila taksu za KID d.o.0. MAGLAJ

korittenje deponije za odlaganje otpada. Ulica mladih broj 4

Sveukupno, situacija neekonomske cijene ove usluge sve vise postaje 74250 Maglaj

ogranitavajuci faktor sistemskog uredenja ove oblasti te e u buducem Telefon: 032 603 346

periodu zahtjevati definisanje koncepta i odnosa svih aktera ukljuéenih u e-mail: kjddoomaglaj@bih.net.ba
ove aktivnosti.



Jl 3. Odrzavanje javnih saobracajnih povrsina

Usluga odrZavanja javnih saobracajnih povriina u naseljenim mjestima pripada
komunalnim uslugama zajednicke komunalne potrodnje. Obuhvat ove usluge
definite se dokumentima koje predlaie nadleino odjeljenje u okviru opitine
(najéeice je to odjeljenje za stabeno — komunalne poslove). Glavni dokument za
odredivanje cbuhvata ove usluge je Program zajednidke komunalne potroinje,

A ™

LOdriavanje javnih povriina podrazumjeva poslove uredivanja i
redovnog odriavanja zelenih i rekreativnih powriina, javnih
saobracajnih povriina (ulice, kolovozi, plocnici i rigoli, putevi,
prilazi, prolazi, trgovi, podvoinjaci | nadvoinjaci, mostovi i
stepenista van zgrade, autobuska stajalista, ako nije uredeno
posebnim propisom) i drugih povriina koje posebnim propisima
budu utvrdene kao javne povriine.”

Zakon o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona, élan 4

Potrebna budZetska sredstva za zajedniéku komunalnu potroZnju,
odrzavanje gradskih ulica, ¢is¢enje javnih saocbragajnih povriina u
gradu (zimska slufba i €i¢enje ulica), odrZavanje i uredivanje javnih
zelenih powvriina, odriavanje javnih saobracajnih povriina u
naseljenim mjestima (horizontalna i wvertikalna signalizacija),

sanacija udarnih rupa, odvodenje atmosferskih padavina i drugih
voda sa javnih povriina, odriavanje | modernizacija objekata
zajednitke komunalne potrognje (dekoracija grada, klupe, ljuljaske,
sahtovi i sl.), javna rasvjeta u naseljenim mjestima i djelatnosti
zoohigijene, na godidnjem nivou, utvrduju se odgovarajudim
budzetskim pozicijama.

Odrzavanje ulica i trotoara u naseljenim mjestima

Finansiranje odriavanja ulica i trotoara u naseljenim mjestima vrii se iz budZeta
opcine.

Imajuci u vidu prirodu poslova koji su neophodni za vrienje ove usluge, kao i
njihovu dinamiku, za potrebe vrienja ove usluge opdina angaiuje privredne
subjekte koji su osposobljeni za vrienje ove komunalne usluge. U 2012. godini,
vedinu poslova po osnovu odriavanja javnih saobradajnih povriina u naseljenim
mjestima vriila su preduzeda Hajdié d.o.o. Maglaj i KID d.o.0. Maglaj.




- Za prijavu problema sa pruianjem ove usluge, nadleina je Sluiba za urbanizam,

geodetske i imovinsko-pravne poslove Opéine Maglaj.

’

Pored komunalne usluge odriavanja ulica i trotoara, koja se pruia u
uiem gradskom podrugju, bitno je pomenuti i javnu uslugu odrzavanja
cesta, koja se tife ostalog podrudja opéine.

Odrzavanje lokalnih i nekategorisanih puteva

Kada je u pitanju odriavanje lokalnih i nekategorisanih puteva (seoski,
poljski i drugi nekategorisani putevi), opcina, shodno Zakonu o javnim
nabavkama, angaZuje firme-izvodade osposobljene za izvodenje ovih
radova.

Izgradnja ulica i puteva

lzgradnja ulica i puteva, kao i drugih sacbracajnih povriina u naseljenim
mjestima, vrii se iz budieta opcine te dijelom, sufinansiranja gradana.

U proteklom periodu, izgradnje ovog segmenta infrastrukture je vriena
u skladu sa realnim mogucnostima, a kao preduslov za ekonomski
razvoj i ujednacen Zivot stanovnistva na cijeloj teritoriji opcine.

Kontakt podaci:

Opcina Maglaj

Viteska br. 4

74250 Maglaj

Sluiba za urbanizam, geodetske
i imovinsko-pravne poslove

Kontakt telefoni: 032 609 670
032 609 674
(od 08:00 do 15:00 sati)

I 4. Upravljanje javhom rasvjetom
Usluga upravljanja objektima i uredajima javne rasvjete pripada grupi

komunalnih usluga Cije se finansiranje vrii iz budZeta opcine i sredstvima
gradana.
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JOdriavanje javne rasvjete podrazumjeva odriavanje objekata i uredaja
javne rasvjete kojom se osvjetljavaju prometne i druge javne povriine”.

Zakon o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona, €lan 4
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Za potrebe odriavanja javne rasvjete
(popravak kvarova i zamjenu rasvjetnih :
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Za prijavu problema sa isporukom ove usluge, nadleina Sluzba za urbanizam, -

higte ._ ; O projektu ,,Javno o javnim uslugama“
geodetske i imovinsko-pravne poslove Opéine Maglaj.

Projekat ,Javno o javnim uslugama” foksuiran je na pitanje odgovornosti
lokalnih viasti za kvalitet i dostupnost javnih usluga na lokalnom nivou.

Kontakt podaci: Odsustvo prakse pradenja rada lokalnih viasti i mjerenja njihove efikasnosti u
Op€ina Maglaj oblasti pruianja javnih usluga, odsustvo dijaloga izmedu gradana i
Vitezka br. 4 organizacija civilnog druitva i predstavnika lokalnih vlasti o tim pitanjima kao
74250 Maglaj i nf_:dcunljan kapac_itet gradana i organizacija c_ivilnog qruitua_ da se aktivnije
Sluzba za urbanizam, geodetske Uk|]UEEI u zastupanje interelsa gradana u oblasti pruiaf‘qa javnih usluga, samo
i imovinsko-pravne poslove su neki od razloga zbog kojih je projekat ,,Javno o javnim uslugama” pokrenut.

Kontakt telefoni: 032 609 670
326 T . - s oo
'_3‘2 2helled : »obezbijedi relevantne informacija o prufaccima javnih usluga na
(od 08:00 do 15:00 sati) lakaliiia nivel
sinicira dijalog izmedu gradana i prufalaca tih usluga, i
sojaca kapacitete organizacija civilnog druitva i gradana o procesu
kreiranja i realizacije javnih politika na okalnom nivou.

Sustina projekta . Jovno o javnim uslugama” jeste da:

Projekat ,Javno o javnim uslugama®” bice realizovan na podrudju & op3tina
(Dervente, Gratanice, Maglaja, Modrice, Samca i Teslica). Finansijska sredstva
za realizaciju projekta obezbijedena su od strane Fonda otvoreno drudtvo u
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Centar za menadiment, razvo] i planiranje
MDP Inicijative
tel: +387 53 20371
faw: +387 53 200 373
e-mail: info@mdpinicijative.ba
wiww.mdpinicijative.ba

Open _/ Fond
Socaity Fund otvorend drudted

Bosnia & Herzegovina | Bosna | Hercegowing

O organizaciji

Centar za menadiment, razvoj i planiranje —
MDP [nicijative poéeo je sa radom u aprilu
2002. godine u svojstu tima za implementaciju
JProjekta razvoja opitina - MDP" finansiranog
od strane Svajcarske agencije za razvoj i
saradnju - SDC.

U januaru 2008. godine, Centar je
preregistrovan kao neprofitno i profesionalno
udruZenje &ji je cilj promocija | podrika
odriivom loklanom razvoju, dobroj upravi i
demokratskim vrijednostima na prostoru
Bosne i Hercegovine.




