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Il Kome je namijenjen ovaj Vodi&? Bl 3ta su komunalne usluge?
Vodit koji je pred Vama namijenjen je gradanima, korisnicima javnih usluga iz Komunalnim uslugama smatra se pruianje usluga, proizvodnja i isporuka
oblasti komunalnih djelatnosti kao informator o nadinu pruanja usluga. proizvoda kojima se zadovoljavaju svakodnevne Zivotne potrebe stanovnidtva i

pravnih lica u jednom naselju. Komunalne usluge su sastavni dio javnih usluga

U prvom dijelu Vodica predstavijene su komunalne usluge, njihova podjela, R pie s it f
5 J P ) g ) Pod koje je opstina duina da pruii svojim gradanima.

mjesto i uloga opitinskih vlasti u prufanju komunalnibh usluga, kao i nacin
prikupljanja finansijskih sredstava za njihovo redovno obavljanje.

U drugom dijelu Vodita akcenat je stavljen na cetiri javne usluge iz oblast

komunalnih djelatnosti sa kojima se gradani najéeice susredu a to su: - Ko jE nadleian ”2 nbavljanje knmunalnih

1. Usluga vodosnabdijevanja, odvodenja i precis¢avanja otpadnih voda,
2. Sakupljanje i odvoz smedéa iz stambenih prostora, usluga?

3. lzgradnjai odrzavanje javnih saobracajnih povriina u naseljenim mjestima, Nadleinost nad nekim javnim uslugama (obrazovanje, zdravstvena i socijalna

4. Upravljanje javnom rasvjetom. zaitita itd.) je podijeljena izmedu opétine i vidih nivoa vlasti, ali su komunalne
usluge u iskljutivoj nadleinosti opstine. Rukovodstvo opstine je duino
cbezbijediti kvalitet, obim, dostupnost i kontinuitet u pruZanju kemunalnih
usluga, a u skladu sa zakonskim obavezama i raspoloZivim sredstvima.
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Bl Podjela komunalnih usluga?

Po natinu kako se mjere i napladuju od korisnika, komunalne usluge dijelimo na:

s usluge individualne komunalne potroinje, i
susluge zajedniéke komunaine potrosnje.

Komunalne usluge za koje je moguce izmjeriti koliko je proizvoda ili usluge
~potroiena” (voda za pice, grijanje, odvoz smjeca itd.) su usluge individualne
komunalne potroinje. Usluge za koje se ne moie utvrditi koliko ih pojedini
gradani ili domacinstva koriste su komunalne usluge zajednicke komunalne
potroinje (Ciicenje grada, uredenje zelenih povriina u gradu, javna rasvjeta
itd.).




Komunalne usluge koje se finansiraju iz
cijene su:

Komunalne usluge koje se finansiraju
iz komunalne naknade su:

e ™

*Snabdijevanje pitkom vodom,

¢ Odvodenje i preciscavanje otpadnih
voda (osim oborinskih voda)

eGrijanje,

e Javni prijevoz,

¢ Odvoz smeca na deponiju,

e Odrzavanje javnih parkirnga i garaza,
*Pogrebna djelatnost,

e Qdrzavanja trZnica i pijaca.

~

¢ Odvodenje oborinskih voda,

o Cis¢enje i pranje javnih povrsina, te
uklanjanje snijega i poledice u
naseljenim mjestima

e Odrzavanje javnih povrsina,

¢ Odrzavanje grobalja

e Odrzavanje javne rasvjete (ukljucujuci
placanje el. energije)

e Kafilerijski poslovi (zbrinjavanje pasa
lutalica).




Jll Ko pruza komunalne usluge? I Dobre prakse u pruzanju komunalnih usluga?

Za potrebe pruZanja komunalnih usluga, opdina moie osnovati javno komunalno * Redovne konsultacije sa gradanima — o uslugama koje dobijaju
preduzece, povjeriti komunalne poslove moZe povjeriti nekom pravnom ili

i ; i Wi i : = Jasne norme — nivo kvalitete usluge koji se moie ofekivati
fizickom licu (procedurom javne nabavke) ili dati koncesiju nekom pravnom licu.

* Jednak pristup uslugama — svi gradani trebaju da imaju podjednak pristup
uslugama

- Kako se ﬁna ﬂﬁifai u komunalne usl UEE? * Pravovremena informisanost - redovne informacije posredstvom sredstava

) ) . S informisanja o kvalitetu usluga
Dva su osnovna natina na koji se finansiraju komunalne djelatnosti: iz cijene same

usluge i putem komunalne naknade. Dodatno, sredstva za pruianje komunalnih
usluga se mogu obezbijediti iz budieta opéine ili iz drugih izvora prihoda.

» Mogucénost za pohvale i prituibe — otvoreni i dostupni kanali za pohvale i
pritufbe

* Vrijednost dobijenih usluga — sve usluge se moraju tehnoloiki i ekonomski
opravdati tako da je gradanima jasno zasto pladaju odredenu vrijednost za
pojedine usluge

- Cifena komunalne usluge

Cijenu komunalne usluge predlaie pruialac komunalne usluge (npr. javno
komunalno preduzecée), a saglasnost na predloienu cijenu daje opdinsko vijece.
Cijena komunalne usluge se formira tako da u sebi sadrii sve troikove koji su
nastali pri pruianju usluge, uklju¢ujuci i sredstva, rad, amortizaciju, elektriénu i
drugu energiju, a moZe sadriati i iznos predviden za prodirenje objekata i uredaja
komunalne infrastrukture. Ukoliko je cijena koju opéinsko vijece utvrdi manja od
stvarne cijene ko3tanja usluge, razliku ¢e nadoknaditi opdina (Zakon o
komunalnim djelatnostima TK, élan 21). Davalac komunalne usluge je dufan
izvijestiti opcinsko vijece o utroiku sredstava potroienih u proteklom periodu
(godiinji izvjeitaj).

- Komunalna naknada

Komunalna naknada je taksa koju opéina uvodi za svoje gradane u cilju
obezbjedenja sredstava za pokrivanje trotkova komunalnih usluga zajednicke
komunalne potroinje, kao 5to je odriavanje javnih povriina i saobracajnica, javna
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Il 1. Snabdijevanje pitkom vodom, odvod
i precis¢avanje otpadnih voda

Za dostupnost i kvalitet usluge snabdijevanja pitkom vodom i odvodenje i
preiicavanje otpadnih voda nadleina i odgovorna je opdina. Obavljanje uve
usluge opcina moie obezbijediti putem:

* Javnog komunalnog preduzece (najéeddi sluéaj),

* Sklapanja ugovora kojim se posao povjerava pravnom ili fizi€kom licu, ili

» Davanja koncesije nekom pravnom licu.

4 Y

«snabdijevanje pitkom vodom podrazumjeva poslove zahvatanja,
prefis¢avanja, kontrole kvaliteta i distribucije vode za pice vodovodnom
mreiom do mjernog instrumenta korisnika, ukljuéujudi i mjerni
instrument, kao i odriavanje hidranata”.

» Odvodenje i predis¢avanje otpadnih voda podrazumjeva sakupljanje,
odvodenje i precis¢avanje otpadnih voda od prikljucka korisnika na
zajednicku kanalizacionu mreiu, tretman otpadnih voda u uredaju za
preciicavanje, crpljenje, odvoz i zbrinjavanje fekalija iz septickih jama, te
odvodenje atmosferskih voda”.

Zakon o komunalnim djelatnostima Tuzlanskog kantona, Clan 4

. J

Cijena usluge proizvodnje i isporuke vode za domacinstva utvrdena je u
iznosu od 0,60 KM/ m?® isporucene vode dok je cijena usluge
prediiéavanja i odvodenja otpadnih voda 0,20 KM/ m?. U sluéaju da
korisnici ove usluge nemaju ugradene vodomjere, cijena za ovu uslugu

utvrduje se kao pauial u iznosu cijene 3 m? po svakom prijavljenom
clanu domadinstva za svaki mjesec.

- Ma prostoru opdine Grafanica, ova komunalna usluga povjerena je Javnom
preduzecu Vodovod i kanalizacija” d.o.o. Gracanica, koje upravlja sa 126 km
vodovodne i 43 km kanalizacione mreie na podruju cijele opéine. Na
vodovodnu mreiu je prikljuéeno nesto vise od 6.000 domacinstava, a na
kanalizacionu oke 5.300. Na podrudju opdine Grafanica nema postrojenja za
prefiicavanje otpadnih voda. Za svoj rad JP Vodovod i kanalizacija” d.o.o.
Gracanica redovno podnosi godisnji izvjestaj Opcinskom vijedu, koji ga usvaja.
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Kontakt podaci:

JP ,Vodovod i kanalizacija”
d.o.0. Grafanica

Skver bb

75320 Gracanica

Telefon: 035 702 007
Telefaks: 035 702 007
e-mail: vod.kan@bih.net.ba




Jll 2. Odrzavanje Cistoce

Usluga zbrinjavanja otpada iz stambenih | poslovnih prostora spada u red usluga
koja se finansira iz cijene usluge (individualna komunalna potrosnja). Slicno kao i
sa vodosnabdijevanjem, obavljanje ove komunalne usluge opfina moie
cbezbijediti putem javnog komunalnog preduzeda ili te poslove povjeriti pravnom
ili fizickom licu koje je u mogucnosti da ovu uslugu vrii u skladu sa zakonskim
odredbama.

4 N

LOdriavanje Cistoce podrazumjeva poslove Ciscenja i pranja javnih
povriina, uklanjanje snijega i poledice sa javnih povriina, te
sakupljanje i odvoz komunalnog otpada na uredene pretovarne
stanice ili sanitarnu deponiju.”

LDdlaganje komunalnog otpada podrazumjena obradivanje i trajno

odlaganje komunalnog otpada na sanitarnu deponiju, otvaranje
saniranje i zatvaranje deponije po posebnim propisima.”

Zakon o komunalnim djelatnostima Tuzlanskog kantona, clan 4

Cijena Odvoza otpada za domacinstva utvrdena je paugalno u iznosu

od 8 KM, bez obzira na broj ¢lanova koji sacinjavaju to domacdinstvo.

Ma prostoru opéine Gracanica ova komunalna usluga povjerena je Javnom
preduzedu za komunalne usluge ,Komus" d.o.o. Graanica koje opslufuju neito
manje od 5.000 domacinstava (oko 3.100 u gradskim i oko 1.900 u drugim
mjesnim zajednicama). Dodatno, ,Komus” odvozi i deponuje smece za skoro 600
pravnih lica. Tokom 2012. godine na deponiju ,Grabovac” je deponovano nesto
vie od 34.000 m’ otpada.

- Sliéno kao i sa uslugom vodosnabdijevanja, JP ,Komus” d.o.0. Grafanica podnosi
godiinji izvjestaj o radu Opcinskom vijedu Gradanice, koje ga usvaja.

Kontakt podaci:

Javno preduzece za komunalne usluge ,Komus"
d.o.0. Grafanica

Mehmeda Ahmetbegovica 9

75320 Gracanica

Telefon: 025 706 622

Telefaks: 035 703 381

komus@bih.net.ba,

komusgracanica@bih.net.ba




3. Odrzavanje javnih povrSina u naseljenim
mjestima

Usluga odrZavanja javnih povriina u naseljenim mjestima pripada komunalnim
uslugama koje se finansiraju iz komunalne naknade (zajednicka komunalna
potroinja). Obuhvat ove usluge definide se dokumentima koje predlaie
nadleina sluiba u okviru Opéine (Sluiba za prostorno uredenje, geodetske i
imovinsko-pravne poslove). Glavni dokument za odredivanje obuhvata ove
usluge je Program kapitalnih invsticija koji se moZe nadi na Internet stranici:
http://www.opcina-gracanica.ba/index.php/bs/uprava/dokumenti/category/3
1-poduzetnistvo-lokalni-razvoj-i-finansije.htmil

Ldriavanje javnih povriina podrazumjeva odriavanje javnih prometnih
povriina, pjeiackih staza i pje3ackih zona van selenih povriina, trgova |
otvorenih odvodnih kanala, javnih zelenih povriina, hortikultura,
urbanog mobilijara (javnih satova, javnih &esmi, fontana i javnih
nuinika), spomen parkova, djetijih igralista, parkovskog mobilijara,
Zardinjera, rekreativho-zabavnih centara i zoo-vrtova®,

Zakon o kemunalnim djelatnostima Tuzlanskog kantona, flan 4
. >

Potrebna budzetska sredstva za zajednicku komunalnu
odriavanje

potroinju,
gradskih ulica, ii¢enje javnih saobracajnih povriina u

gradu (zimska sluiba i €iscenje ulica), odriavanje i uredivanje javnih
zelenih povriina, odriavanje javnih saobradajnih povriina u naseljenim
mjestima (horizontalna i vertikalna signalizacija), sanaciju udarnih rupa,

odvodenje atmosferskih padavina i drugih voda sa javnih powvriina,
odriavanje i modernizacija objekata zajednitke komunalne potroinje
|dekoracija grada, klupe, ljuljaske, Sahtovi i sl.), javnu rasvjetu u
naseljenim mjestima i djelatnosti zoohigijene, na godifnjem nivou,
utvrduju se odgovarajucim budzetskim pozicijama.

Odrzavanje ulica i trotoara u naseljenim mjestima

Finansiranje odriavanja ulica i trotoara u naseljenim mjestima wrii se iz
sredstava prikuplienih od komunalne naknade i drugih izvornih prihoda opdine.
Imajudi u vidu prirodu poslova koji su neophodni za vrienje ove usluge, kao i
njihovu dinamiku, za potrebe vrienja ove usluge opdina angaZuje privredne
subjekte koji su osposobljeni za vrienje ove komunalne usluge. U 2012. godini,
vecinu poslova po osnovu odriavanja javnih saobracajnih povriina u naseljenim
mjestima vriilo je Javno preduzede ,Komus” d.o.o.




Za prijavu problema sa pruZanjem ove usluge, nadleina je Sluiba za prostorno

uredenje, geodetske i imovinsko-pravne poslove Opdine Gracanica.

(

Pored komunalne usluge odrzavanja ulica i trotoara, koja se pruia u
uZem gradskom podruéju, bitno je pomenuti i javnu uslugu odriavanja
cesta, koja se tice ostalog podrudja opcine.

Odrzavanije lokalnih i nekategorisanih puteva

Kada je u pitanju odriavanje lokalnih puteva (seoski, poljski i drugi
nekategorisani putevi - u skladu sa Programom kapitalnih invsticija),
Opcina shodno Zakonu o javnim nabavkama, angaiuje firme-izvodace
osposobljene za izvodenje ovih radova.

Izgradnja ulica i puteva

lzgradnja ulica i puteva, kao i drugih saobracajnih povriina u naseljenim
mjestima, regulise se Programom kapitalnih investicija kojeg odobrava
Opéinsko vijece.

Kontakt podaci:

Opcina Gracanica

Sluzba za prostorno uredenje,
geodetske i imovinsko pravne
poslove

Telefon: 035 700 800

Fax: 035 707 000

I 4. Upravljanje javhom rasvjetom

Usluga upravljanja objektima i uredajima javne rasvjete pripada grupi
komunalnih usluga dije se finansiranje wrii iz budieta Opcine isredstvima
gradana. Odlukom Opdéinskog vijeca iz 20120. godine javna rasvjeta je data na
upravljanje mjesnim zajednicama, osim javne rasvjete u gradu, kojom upravlja
Opcina.
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~Odriavanje javne rasvjete podrazumjeva odriavanje objekata i uredaja
Javne rasvjete kojom se osvjetljavaju prometne i druge javne povriine”.

Zakon o komunalnim djelatnostima Tuzlanskog kantona, élan 4
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Za potrebe odriavanja javne rasvjete L 3 Y “T:?);
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poitujudi proceduru javne nabavke. U
2012, godini ovu uslugu na prostoru za
gradsko podrugje vriila je firma: , Klaus
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25,000 za mjesne zajednice a 18.000 za
odriavanje rasvjete u gradu. Oko 75%
opcine Gracanica je pokriveno ulicnom
rasvjetom.




lzgradnja nove ulicne rasvjete u naseljenim mjestim regulisana je Programom H H i "

= il ety Bl O projektu ,Javno o javnim uslugama

Projekat ,Javno o javnim uslugama” foksuiran je na pitanje odgovornosti
lokalnih viasti za kvalitet i dostupnost javnih usluga na lokalnom nivou.
Odsustvo prakse prac¢enja rada lokalnih vlasti i mjerenja njihove efikasnosti u
oblasti pruianja javnih usluga, odsustvo dijaloga izmedu gradana i
organizacija civilnog druitva i predstavnika lokalnih vlasti o tim pitanjima kao
i nedovoljan kapacitet gradana i organizacija civilnog drustva da se aktivnije
ukljuée u zastupanje interesa gradana u oblast prufanja javnih usluga, samo
su neki od razloga zbog kojih je projekat ,,Javno o javnim uslugama” pokrenut.

Kontakt podaci:

Opéina Gradanica

Sluiba za prostorno uredenje,

geodetske i imovinsko pravne

poslove

Telefon: 035 700 800 Suitina projekta ,Javno o jovnim uslugama” jeste da:

Fax: 035 707 000 *obezbijedi relevantne informacija o prufaocima javnih usluga na
lokalnom nivou,

sinicira dijalog izmedu gradana i pruZalaca tih usluga, i

sojaca kapacitete organizacija civilnog druitva i gradana o procesu
kreiranja i realizacije javnih politika na okalnom nivou.

Projekat ,Javno o javnim uslugama®” bice realizovan na podrudju & opitina
(Dervente, Gratanice, Maglaja, Modrice, Samca i Teslica). Finansijska sredstva
= : za realizaciju projekta obezbijedena su od strane Fonda otvoreno drudtvo u
= ;'r;.m -] p= g et | Bosni i Hercegovini.
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Centar za menadiment, razvo] i planiranje
MDP Inicijative
tel: +387 53 20371
faw: +387 53 200 373
e-mail: info@mdpinicijative.ba
wiww.mdpinicijative.ba
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NICIJATIVE

Open _/ Fond
Socaity Fund otvorend drudted

Bosnia & Herzegovina | Bosna | Hercegoving

O organizaciji

Centar za menadiment, razvoj i planiranje —
MDP Inicijative poeo je sa radom u aprilu
2002. godine u svojstu tima za implementaciju
JProjekta razvoja opitina - MDP" finansiranog
od strane Svajcarske agencije za razvoj i
saradnju - SDC.

U januaru 2008, godine, Centar je
preregistrovan kao neprofitno i profesionalno
udruZenje &ji je cilj promocija | podrika
odriivom loklanom razvoju, dobroj upravi i
demokratskim vrijednostima na prostoru
Bosne | Hercegovine.,




