VODIC
KROZ KOMUNALNE USLUGE
OPSTINE DERVENTA



Jlll Kome je namijenjen ovaj Vodi¢?

Vodit koji je pred Vama namijenjen je gradanima, korisnicima javnih usluga iz
oblasti komunalnih djelatnost kao informator o nafinu pruZanja usluga.

U prvom dijelu Vodifa predstavijene su komunalne usluge, njihova podjela,
mjesto i uloga opitinskih vlasti u prufanju komunalnih usluga, kaoc i nadin
prikupljanja finansijskih sredstava za njihovo redovno obavljanje.

U drugom dijelu Vodita akcenat je stavljen na cetiri javne usluge iz oblast
komunalnih djelatnosti sa kojima se gradani najéeice susredu a to su:

1. Usluga vodosnabdijevanja, odvodenja i precis¢avanja otpadnih voda,

2. Sakupljanje | odvoz smeda iz stambenih prostora,

3. lzgradnja i odriavanje javnih saocbracajnih povriina u naseljenim mjestima,
4. Upravljanje javnom rasvjetom.

—
- S CEREAVEME T}
Aot} STh Su (ﬁ T m-‘._'i/'
\? ZAPRAVD | o
(] KOMUE AL -'.lr(f'"_ E o
2 O B -

USLUGE ~
p ;
6

EAKD ‘““\r
e ionisiy I

292
RV

Bl S5ta su komunalne usluge?

Komunalnim uslugama smatra se pruianje usluga, proizvodnja i isporuka
proizvoda kojima se zadovoljavaju svakodnevne Zivotne potrebe stanovnidtva i
pravnih lica u jednom naselju. Komunalne usluge su sastavni dio javnih usluga
koje je opstina duina da pruii svojim gradanima.

Ko je nadleZzan za obavljanje komunalnih
usluga?

Nadlefnost nad nekim javnim uslugama (obrazovanje, zdravstvena i socijalna
zaitita itd.) je podijeljena izmedu opitine i vidih nivoa vlasti, ali su komunalne
usluge u iskljudivoj nadleinosti opstine. Rukovodstvo opstine je duino
obezbijediti kvalitet, obim, dostupnost i kontinuitet u prufanju kermunalnih
usluga, a u skladu sa zakonskim obavezama i raspoloZivim sredstvima.

Opitina, vlastitim odlukama, propisuje uslove i nadin prufanja komunalnih
usluga, odluéuje o tome kome ¢e povjeriti pruZanje pojedine komunalne usluge,
cijenu i nacin naplate usluge,

Podjela komunalnih usluga?

Po nafinu kako se mjere i naplaéuju od korisnika, komunalne usluge dijelimo na:

s usluge individualne komunalne potroinje, i
susluge zajednicke komunaine potrosnje.

Komunalne usluge za koje je moguce izmjeriti koliko je proizvoda ili usluge
Jpotrofena” (voda za pide, grijanje, odvoz smjeca itd.) su usluge individualne
komunalne potroinje. Usluge za koje se ne moie utvrditi koliko ih pojedini
gradani ili domadinstva koriste su komunalne usluge zajednicke komunalne
potroinje [Eiic¢enje grada, uredenje zelenih povriina u gradu, javna rasvjeta
itd.).
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U komunalne usluge individualne
komunalne potrosnje ubrajaju se:

U komunalne usluge zajednicke
komunalne potrosnje ubrajaju se:

)

¢ Proizvodnja i isporuka vode
e Precis¢avanje i odvodenje otpadnih voda
e Proizvodnja i isporuka toplotne energije

e Zbrinjavanje otpada iz stambenih i
poslovnih prostora

¢ Upravljanje javnim prostorima za
parkiranje vozila

e OdrZavanje javnih toaleta

e Upravljanje kablovskim kanalizacijama za
komunikacijske kablove i sisteme

* Trznicka djelatnost
* Pogrebna djelatnost
¢ Dimnjacarska djelatnost

e Javni prevoz lica u gradskom i prigradskom
saobracaju

niakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske®™
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« Ci¥¢enje javnih povriina u naseljenim
mjestima

¢ Odrzavanje, uredenje i opremanje javnih
zelenih i rekreacionih povrsina

» Odrzavanje javnih saobracajnih povriina u
naseljenim mjestima

¢ Odvodenje atmosferskih padavina i drugih
voda sa javnih povrsina

 Javna rasvjeta u naseljenim mjestima

¢ Djelatnosti zoohigijene

»Lakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske”
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Ko pruza komunalne usluge?

Za potrebe pruianja komunalnih usluga, opsdtina moie osnovati javno
komunalno preduzece ili te poslove povjeriti nekom privrednom subjektu
(privatno ili javno preduzede) provodenjem procedure javne nabavke.

Kako se finansiraju komunalne usluge?

Sredstva za prufanje komunalnih usluga individualne komunalne potroinje
obezbjeduju se iz cijene komunalne usluge. Cijenu komunalne usluge predlaze
davalac komunalne usluge (npr. javno komunalno preduzede), a saglasnost na
utvrdenu cijenu daje nadle#ni organ opstine (npr. skupitina opitine).

Kada su u pitanju komunalne usluge zajednitke komunalne potroénje, sredstva
za pruzanje ovih usluga obezbjeduju se iz komunalne naknade i drugih prihoda
budieta opitine. Komunalnu naknadu opitina uvodi za svoje gradane u cilju
obezbjedenja sredstava za pokrivanje trotkova komunalnih usluga zajednicke
komunalne potrodnje. U opstinama gdje postoji obaveza placanja komunalne
naknade, osnov za njen obraéun je jedinica izgradene korisne povriine (m?) za
stambeni, poslovni i pomocni prostor, a visinu naknade odreduje nadleini
opitinski organ,
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B Dobre prakse u pruzanju komunalnih usluga?

* Redovne konsultacije sa gradanima — o uslugama koje dobijaju
» Jasne norme — nivo kvalitete usluge koji se moie ofekivati

» Jednak pristup uslugama — svi gradani trebaju da imaju podjednak pristup
uslugama

* Pravovremena informisanost — redovne informacije posredstvom sredstava
informisanja o kvalitetu usluga

» Mogucénost za pohvale i prituibe — otvoreni i dostupni kanali za pohvale i
prituibe

* Vrijednost dobijenih usluga — sve usluge se moraju tehnoloiki i ekonomski
opravdati tako da je gradanima jasno zaito placaju odredenu vrijednost za
pojedine usluge




- G oY snabdijevanje pitkﬂm Vﬂdﬂm, odvod - Ma prostoru opitine Derventa, ova komunalna usluga povjerena je

komunalnom preduzeéu ,Komunalac” AD Derventa. Za svoj rad ,Komunalac”

i precis¢avanje otpadnih voda AD Derventa redovno podnosi izvjestaj Skupitini opitine Derventa.

Za dostupnost i kvalitet usluge snabdijevanja pitkom vodom i odvodnjom i
prefiicavanjem otpadnih voda nadleina i odgovorna je opitina. Za potrebe
prufanja ove usluge opitina moie da:

s Zadrii operativnu nadleinost (jedno od odjeljenja opitine je zaduZeno za
pruianje ove usluge],

«Formira javno komunalno preduzede (najéeidi slucaj), ili da

*Poslove povjeri privrednom subjektu (javnom ili privatnom) koji je u
moguénost da ovu uslugu vrii u skladu sa zakonskim odredbama.

»Proizvodnja i isporuka vode obuhvata sakupljanje, precii¢avanje
i isporuku vode korisnicima za pice i druge potrebe, vodovodnom
mrefom do mjernog instrumenta ukljuujuéi i mjerni
instrument”.

JPretistavanje i odvodenje otpadnih voda obuhvata sakupljanje
iskorii¢enih voda od prikljuéaka korisnika na zajednicku
kanalizacionu mrezu, odvodenje kanalizacionom mrezom,
preciitavanje i ispuitanje iz mreie kao i ¢iicenje septickih jama®.

“Zakon o komunalnim djelatnestima Republike Srpske”

Kontakt podaci:

Komunalac AD Derventa
Njegoeva 1

74400 Derventa

Telefon: 053 333 466

Telefaks: 053 331 680
www.komunalacderventa.com

Cijena usluge proizvodnje i isporuke vode za domacinstva utvrdena je u
iznosu od 0,91 KM,/m? (sa PDV-om) isporucene vode dok je cijena usluge
preéiiéavanja i odvodenja otpadnih voda 0,29 KM/m? (sa PDV-om).

U sluéaju da korisnici ove usluge nemaju ugradene vodomjere, cijena za
ovu uslugu utvrduje se kao pau3al u iznosu cijene 7 KM po svakom
prijavljenom ¢lanu domacinstva za svaki mjesec.




- Na prostoru opitine Derventa ova komunalna usluga povjerena je komunalnom
preduzedu ,Komunalac” AD Derventa. Slino kao i sa uslugom
vodosnabdijevanja, ,Komunalac” AD Derventa redovno podnosi izvjeitaj o radu
Skup3tini opstine Derventa.

Jl 2. Sakupljanje i tretiranje komunalnog otpada

Usluga zbrinjavanja otpada iz stambenih | poslovnih prostora spada u red usluga
individualne kemunalne potroinje. Za potrebe obavljanja ove komunalne usluge
opitina moZe da formira javno komunalno preduzede ili da te poslove povjeri
privrednom subjektu (javnom ili privatnom) koji je u moguénosti da ovu uslugu
vrii u skladu sa zakonskim odredbama.
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+Komunalna usluga zbrinjavanja otpada iz stambenih i poslovnih prostora
obuhvata poslove prikupljanja, odvoienja, deponovanja, unistavanja ili
prerade otpada, osim industrijskog otpada i opasnih materija, kao i
odriavanje deponije”.

“Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske™

Cijena usluge zbrinjavanja otpada iz stambenih prostora za

domacinstva utvrduje se pausalno, u zavisnosti od korisne stambene

povrsine koju domacinstvo koristi, bez obzira na broj clanova Koji Kontakt podaci:
safinjavaju to domacinstvo. Raspon cijena je: Komunalac AD Derventa

* 6,00 KM za domacinstva do 50 m? Mjegoieva 1
«8,00 KM za domadinstva 50-100 m? 74400 Derventa

+10,00 KM za domadinstva od 100 m2 Telefon: 053 333 466
Telefaks: 053 331 680

www.komunalacderventa.com




Jl 3. Odrzavanje javnih saobracajnih povrsina

u naseljenim mjestima

Usluga odriavanja javnih sacbracajnih povriina u naseljenim mjestima pripada
komunalnim uslugama zajedniCke komunalne potroinje. Obuhvat ove usluge
definife se dokumentima koje predlaie nadleino odjeljenje u okviru opitine
(najteice je to odjeljenje za stabeno = komunalne poslove). Glavni dokument za
odredivanje obuhvata ove usluge je Program zajednicke komunalne potrosnje.
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LOdrzavanje javnih saocbracajnih povriina u naseljenim mjestima
obuhvata popravke i modernizaciju ulica, plo€nika, trgova, objekata za
javnu rasvijetu i vertikalne i horizontalne saohracajne signalizacije”.

v

‘Zaken o komunalnim djelatnostima Republike Srpske’

Program zajednitke komunalne potroinje, na godisnjem nivou,
odobrava skupstina opstine a pored odriavanja gradskih ulica njime se
ureduje ¢idcenje javnih sacbracajnih povriina u gradu (zimska sluZba i
ciscenje ulica), odriavanje i uredivanje javnih zelenih povriina,
odriavanje javnih saobradajnih povriina u naseljenim mjestima
[herizontalna i wertikalna signalizacija), sanacija udarnih rupa,
odvodenje atmosferskih padavina i drugih voda sa javnih povriina,

odriavanje i modernizacija objekata zajednicke komunalne potroinje
(dekoracija grada, klupe, ljuljaske, Sahtovi i sl.), javna rasvjeta u
naseljenim mjestima i djelatnosti zoohigijene.

U svrhu naplate komunalne naknade urbano gradsko podruéje
Dervente je podijeljeno na 6 zona i Odlukom o kemunalnoj naknadi
njena visina je utwrdena u rasponu od 0,13 KM/m?® za | zonu
(najurbanije) do 0,025 KM/m? za V| zonu (prigradske podrudje).

- Finansiranje odriavanja ulica i trotoara u naseljenim mjestima wvrii se iz

sredstava prikupljenih od komunalne naknade i drugih izvornih prihoda opstine
(naknada za koriifenje dobara od opiteg interesa, prihod od poreza na
nepokretnosti i dijela naknade za date koncesije).

Imajudi u vidu prirodu poslova koji su neophodni za vrienje ove usluge, kao |
njihovu dinamiku, za potrebe vrienja ove usluge opitina angaZuje privredne
subjekte koji su osposobljeni za vrienje ove komunalne usluge.

U 2012. godini, vedinu poslova po osnovu odriavanja javnih saobracajnih
povriina u naseljenim mjestima vriila su preduzeéa d.o.o. ,BS Iniinjering”,
d.o.o. ,Kolor B" Derventa, d.o.o. ,GEOKOP" Derventa, MG ,MIND" Mrkonjic
Grad.

Pored komunalne usluge odriavanja ulica i trotoara, koja se pruZa u ufem
gradskom podrugju, bitno je pomenuti i javnu uslugu odriavanja lokalnih
puteva, koja se tie ostalog podrudja opitine.




H 4. Upravljanje javhom rasvjetom
( Odriavanje lokalnih puteva [seoski, poljski i drugi) - P janje] J

Kada je u pitanju odriavanje lokalnih puteva (seoski, poljski i drugi Usluga upravljanja objektima i uredajima javne rasvjete pripada grupi
nekategorisani putevi - u skladu sa Odlukom o razvrstavanju, komunalnih usluga zajednicke komunalne potroinje, samim tim, njeno
upravijanju i zastiti lokalnih i nekategorisanih puteva i ulica), Opitina finansiranje vrii se iz komunalne naknade kao i drugih izvornih prihoda opitine.
donosi Program sanacije i odriavanja lokalnih putnih pravaca na

podruéju opitine, na godignjem nivou, kaoji odobrava skupitina opitine.

Na prostoru opitine Derventa, u 2012.godini ovu uslugu wriilo je 4

preduzece d.o.o. ,GEOKOP" Derventa. ~Javna rasvjeta obuhvata uslugu osvjetljavanja saobracajnica i drugih

: javnih povriina u naseljenim mjestima”,
lzgradnja ulica i puteva

lzgradnja ulica i puteva, kao i drugih sacbracajnih povriina u naseljenim
mjestima, regulie se Programom kapitalnog investiranjo na podrudju \_
opitine, koji se takode donosi na godisnjem nivou, a koji odobrava
skupsitina opstine.

“Zakon o kemunalnim djiglatnostima Republike Srpske”™

. o ; _ g Za potrebe odriavanja javne rasvjete i,
Zakon o komunalnim djelotnostima Republike Srpske [pnprauak kvarovaiza m_ienu rasujetnih : \;
: F : L ¥
k 3 tijela), op3tina raspisuje konkurs i : ¢

angaiuje kvalifikovano preduzede, .- . .-
postujuci proceduru javne nabavke. U .. .
Kontakt podaci: 2012. godini ovu uslugu na prostoru _
Op3tina Derventa opitine Derventa vriila su preduzeda: s TEE
Odsjek za inspekcijske poslove SP  Frigoelektro” WVelika Sofanica, ’
Telefon: 053 315 187 d.o.o. JEG" Bréke i d.o.o. Elmont”
Telefaks: 053 315 189 Bijeljina.

Dezurni telefon: Opitina Derventa raspolaie sa 2067
065 405 805 rasvjetnih tijela, a ukupna duiina
(od 08:00 do 18:00 £asova) mrefe javne rasviete je neito dufa od
80 km. Za trodkove elektri€éne energije
u 2012, godini izdvojeno je oko
201.000 KM dok je za potrebe
odriavanja postojeée mreie javne

=R, 10

=t g™~ s

Kontakt podaci:

Op3tina Derventa rasvjete izdvojeno oko 34.000 KM.
Odjeljenje za stambeno lzgradnja nove ulitne rasvjete u
komunalne poslove naseljenim mjestim regulisana je
Programom  kapitainih  investicijo %

Telefon: 053 315 156
Telefaks: 053 315 145

opitine.




Za prijavu problema sa isporukom ove usluge, nadleino je Odjelienje za O projektu ., Javno o javnim US'U ama“
- stambeno komunalne poslove ili Odjeljenje za inspekcijske poslove u sklopu - p J - J g

Administrativne slufbe Opétine Derventa. Projekat ,Javne o javnim uslugama” foksuiran je na pitanje odgovornosti
lokalnih viasti za kvalitet i dostupnost javnih usluga na lokalnom nivou.
Odsustvo prakse pracenja rada lokalnih vlasti i mjerenja njihove efikasnosti u

r N\ oblasti pruianja javnih usluga, odsustvo dijaloga izmedu gradana i
Kontakt podaci Kentakt podaci: organizacija civilnog druitva i predstavnika lokalnih vlasti o tim pitanjima kao
Opétina Derventa Opstina Derventa i nedovoljan kapacitet gradana i organizacija civilnog drustva da se aktivnije
Odjeljenje za stambeno Odsjek za inspekcijske poslove ukljuée u zastupanje interesa gradana u oblasti pruZanja javnih usluga, samo
komunalne poslove Telefon: 053 315 187 su neki od razloga zbog kojih je projekat ,,Javno o javnim uslugama” pokrenut.
Telefon: 053" 3"15 156 Dejurni tgf;jri? 016859 405 805 Suitina projekta ,Javno o jovnim uslugoma” jeste da:
Telefaks: 053 315 145 (od 08:00 do 18:00 ¢asova) +obezbijedi relevantne informacija o prufaocima javnih usluga na

9 y lokalnom nivou,

sinicira dijalog izmedu gradana i pruZalaca tih usluga, i
sojaca kapacitete organizacija civilnog druitva i gradana o procesu
kreiranja i realizacije javnih politika na okalnom nivou.

Projekat ,Javno o javnim uslugama®” bice realizovan na podrudju & opitina
(Dervente, Gratanice, Maglaja, Modrice, Samca i Teslica). Finansijska sredstva
za realizaciju projekta obezbijedena su od strane Fonda otvoreno drustvo u
Bosni i Hercegovini.
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Centar za menadiment, razvoj i planiranje
MDP Inicijative
tel: +387 53 20371
faw: +387 53 200 373
e-mail: info@mdpinicijative.ba
www.mdpinicijative.ba

Bosna | Hercegowing

O organizaciji

Centar za menadiment, razvoj i planiranje —
MDP [nicijative poeo je sa radom u aprilu
2002. godine u svojstu tima za implementaciju
JPraojekta razvoja opitina - MDP" finansiranog
od strane Svajcarske agencije za razvoj i
saradnju - SDC.

U januaru 2008. godine, Centar je
preregistrovan kao neprofitno i profesionalno
udruZenje &ji je cilj promocija | podrika
odriivom loklanom razvoju, dobroj upravi i
demokratskim vrijednostima na prostoru
Bosne | Hercegovine,




