Kantonalni nivo u Federaciji Bosne i Hercegovine:
Neophodno je uskladiti odredbe kantonalnih zako-
na o vodama i kantonalnih zakona o komunalnim
djelatnostima sa federalnim Zakonom o vodama. U
zakonima o lokalnoj samoupravi pozeljno je izvrsiti
promjene i dopune zakona na nacin da se, recimo, u
zakone ugradi odredba kojom bi se utvrdila nadlez-
nost jedinica lokalne samouprave u smislu obezbje-
divanja opstih uslova i nacina izgradnje i odrzavanja
lokalnih vodovodnih sistema.

Zakoni o komunalnim djelatnostima na svim nivo-
ima trebali bi propisati sadrzaj odluke koju donose
jedinice lokalne samouprave, a koja se odnosi na
lokalne vodovodne sisteme kako bi odluke imale
obavezna poglavlja i odredbe. Na taj nac¢in obezbije-
dila bi se jednoobraznost odluka o pitanju sadrzaja,
a odlukama bi se obradila sva klju¢na pitanja za rad
lokalnih vodovodnih sistema. Izmjenama Zakona o
komunalnim djelatnostima trebalo bi uvesti i oba-
vezu strateskog i operativhog planiranja jedinica
lokalne samouprave u komunalnoj djelatnosti vodo-
snabdijevanja, kao i obavezu poslovnog planiranja
pravnih subjekata kojima se povjerava obavljanje
ove djelatnosti.

Lokalni nivo: Sve jedinice lokalne samouprave bi
donosenjem posebne odluke trebale definisati opste
uslove i nacine izgradnje i odrzavanja lokalnih vodo-
vodnih sistema.
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(2) Unaprijediti stratesko-planski okvir na svim ni-
voima

o Institucije (posebno jedinice lokalne samoupra-
ve) koje nemaju strateske planove treba da razviju
strateSke dokumente s ciljevima za oblast vodo-
snabdijevanja, bez ogranicavanja na uze urbano
podrucje.
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« Sve institucije koje imaju strateske dokumente u
redovnim vremenskim intervalima (npr. svakih
5-7 godina) treba da revidiraju strateske ciljeve i
definiu ciljne vrijednosti za poboljsanja u oblasti
vodosnabdijevanja koja ¢e ukljuciti i lokalne vo-
dovodne sisteme.

 Za realizaciju strateskih ciljeva neophodno je da
institucije razviju godi$nje operativne planove i
uspostave sisteme za pracenje stepena realizacije
strategija.
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(3) Unaprijediti institucionalne kapacitete za is-
punjavanje strateskih ciljeva i vazecih propisa

Preporuke za ministarstva i agencije na entitet-
skom i kantonalnom nivou:

o U resornim ministarstvima ili agencijama na vi-
$im nivoima vlasti uspostaviti funkciju pruzanja
savjetodavne i tehnicke podrske jedinicama lokal-
ne samouprave i operaterima lokalnih vodovod-
nih sistema;

« U odlukama o nacinu raspodjele sredstava vodnih
naknada propisati visinu sredstava namijenjenih
iskljucivo za finansiranje projekata vodosnabdije-
vanja iz strateskih dokumenata;

o Odrediti tijela koja ¢e definisati set standardnih indi-
katora o funkcionisanju lokalnih vodovodnih sistema,
a pratice ih organi JLS i raditi na objedinjavanju priku-
pljenih podataka na nivou entiteta i kantona;

« Uspostaviti sisteme za redovnu komunikaciju iz-
medu institucija kako bi se omogucila razmjena
iskustava i zajednicko ucenje o efektivnim pristu-
pima za poboljSanje vodosnabdijevanja;

« Organizovati savjetovanja i obuke za predstavni-
ke institucija na svim nivoima u vezi s tumace-
njem zakona.
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Preporuke za jedinice lokalne
samouprave

Imenovati osobe, definisati funkcije i tijela unutar
uprave sa specificnim zaduzenjima i rokovima za
provodenje sljedecih aktivnosti:

Uspostaviti evidenciju o lokalnim vodovodnim siste-
mima - kreirati informacionu i plansku osnovu za
pracenje realizacije strateskih ciljeva i dosljedne pri-
mjene propisa;

Realno planirati finansijska sredstva iz budzeta ili
drugih izvora koja su potrebna za realizaciju proje-
kata vodosnabdijevanja iz operativnih planova;
Uspostaviti sisteme za razmjenu iskustava izmedu je-
dinica lokalne samouprave i zajednicko ucenje;
Organizovati obuku, savjetodavnu i tehni¢ku po-
dr$ku za predstavnike struktura koje upravljaju lo-
kalnim vodovodnim sistemima (operatere) radi
tumacenja propisa i pruzanja podrske za rjeSavanje
tekucih problema;

Osmisliti i provoditi programe edukacije gradana o
upravljanju vodovodnim sistemima, racionalnom
kori$tenju vode i mogu¢nostima ucesc¢a u odluciva-
nju o prioritetnim projektima;

Informisati gradane o nacinima ucesca u procesima
donosenja odluka, strategija i godi$njih operativnih
planova kako bi gradani mogli uticati na sadrzaj ovih
dokumenata i kandidovati prioritetne probleme za
rjeSavanje.
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Preporuke za operatere lokalnih vodovodnih
sistema

 Javna komunalna preduzeéa u ulozi operatera treba
da tretiraju lokalne vodovode kao posebne sisteme i
razviju posebne sisteme podrske: imenovati osobe ili
jedinice odgovorne za sistem, saciniti poslovne pla-
nove, urediti knjigovodstvo, te sisteme informisanja
i komunikacije s gradanima.

o Privatna preduzeca u ulozi operatera treba da us-
postave ugovorni odnos o pruzanju usluga s vlasni-
cima vodovodnih sistema da bi na transparentan
nacin odlucivali o nac¢inu pruzanja usluga vodosna-
bdijevanja.

o Strukture mjesne zajednice, udruzenja i grupe grada-
na u ulozi vlasnika lokalnih vodovodnih sistema treba
da legalizuju sisteme. Ukoliko se radi o grupi gradana,
potrebno je detaljno regulisati suvlasnicke odnose i
pravila raspolaganja vodovodnim sistemom.

« Potrebno je da vlasnici lokalnih vodovodnih sistema
nakon legalizacije odluce o najboljem nacinu uprav-
ljanja i odrzavanja sistema. Ukoliko se mjesne zajed-
nice, udruzenja i grupe gradana odluce da delegiraju
poslove upravljanja i odrzavanja pravnom ili fizic-
kom licu, treba da pazljivo odaberu lice koje je spo-
sobno za vr$enje komunalnih poslova i s tim licem
sklope ugovor o pruzanju usluga, kojim ¢e detaljno
propisati standarde i uslove pruzanja usluga (poput
pravila za prikljucenje novih korisnika, nacin odre-
divanja cijene usluge i sli¢no).
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Pravo na vodu proizlazi iz
Medunarodnog pakta o eko-
nomskim, socijalnim i kulturnim
pravima. Pravo na vodu podrazu-
mijeva raspolozivost vode u skla-
du sa standardima vode za pice,

prihvatljivu cijenu za usluge vo-
dosnabdijevanja, jednak pristup
za sve gradane, kao i organizova-
nje vodosnabdijevanja na nacin
koji je prihvatljiv za odredenu
kulturu.
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U ruralnim podruéjima Bosne i Hercegovine nisu
uspostavljeni adekvatni sistemi za operativno
upravljanje i kontrolu kvaliteta usluge vodosna-
bdijevanja te je ostvarenje prava na vodu za gra-
dane ruralnih podru¢ja upitno.

Prema podacima iz entitetskih strategija uprav-
ljanja vodama, oko 40% stanovniStva Bosne i
Hercegovine oslanja se na seoske sisteme vodo-
snabdijevanja, kao sto su vlastiti bunari, vrela ili
izvori povrsinskih voda.

Ti sistemi najées¢e nemaju osiguran redovan
stru¢ni nadzor, pa se u praksi nailazi na mnoge
probleme:

o Dvije tre¢ine lokalnih vodovodnih sistema
funkcioni$u na neformalan nacin, bez potrebne
dokumentacije i dozvola, §to predstavlja problem
za rjeSavanje pravnih pitanja i adekvatno finansij-
sko upravljanje.
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« U 40% slucajeva operateri lokalnih vodovodnih
sistema upravljaju bez ugovora o pruzanju uslu-
ga, Sto znaci: nepotpuno izvjestavanje, neredovno
ispitivanje kvaliteta isporucene vode, nepostojanje
obaveze operatera da pravi poslovne planove, ne-
adekvatne procedure odredivanja i odobravanja
cijene vode i sli¢no.

 Pausalni sistem naplate je jedan od uzroka nera-
cionalnog koristenje vode. Od sedam analiziranih
slucajeva koji nemaju dovoljno vode u najsusnijem
periodu godine, njih pet potro$nju obracunavaju
pausalno. Nestasice vode zbog neracionalnog kori-
$tenja rjede se javljaju u sistemima gdje se placanje
vr$i prema kolic¢ini potro$ene vode.

REGULACIJA

30%

e 31% jedinica lokalne samouprave nije usvojilo odlu-
ke kojima reguli$u rad lokalnih vodovodnih sistema,
iako im je dodijeljena zakonska nadleznost za uredenje
komunalne djelatnosti vodosnabdijevanja.

o Korisnici i operaterilokalnih vodovodnih sistema, pa
cak i zaposleni u organima lokalne samouprave, nisu
dovoljno upoznati s vaze¢im propisima koji se odno-
se na vlasnistvo i upravljanje vodovodnim sistemima, ili
ih pak tumace na razlicite nacine. Predstavnici 16 od 20
analiziranih jedinica lokalne samouprave istakli su da
se najvece prepreke za poboljsanje vodosnabdijevanja
u selima odnose na nejasan pravni okvir ili nerijeSena
pravna pitanja u lokalnim vodovodnim sistemima.
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Ulogu operatera vrse sljedece strukture: javna ko-
munalna preduzeca, tijela javne uprave, privatna
preduzeca, mjesne zajednice i udruzenja gradana.
Analiza razlicitih aspekata poslovanja po vrstama

operatera pokazuje da nijedan operater ne biljezi
uspjesnost u svim aspektima:

 Javna komunalna preduzeca imaju najveci kapaci-
tet za pruzanje usluga u domenu planskog pristupa
i kontrole kvaliteta vode, ali najinertnije reaguju u
slucaju kvarova i redukcije vode su najduze u ovim
sistemima.

o Tijela javne uprave rijetko upravljaju vodovodnim
sistemima, a korisnici ovih sistema izrazili su najve-
¢i nivo zadovoljstva pristupac¢noscu i pouzdanoscu
usluga.
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Institucionalni kapaciteti nisu dovoljno razvijeni
za dosljednu primjenu vazedih zakona i realizaciju
strateskih ciljeva:

o Privatna preduzeca rijetko upravljaju vodovodnim

sistemima. Privatna preduzeca imaju kapacitet za
redovno izvjestavanje, brze popravke i redovno is-
pitivanje kvaliteta vode, ali imaju najvecu cijenu pri-
kljucka i cijenu vode.

Mjesne zajednice i grupe gradana neredovno rade
operativne izvjestaje i kontrole kvaliteta vode. Me-
dutim, gradani su zadovoljni koli¢inom i kvalitetom
vode. Uz precizno regulisanje suvlasnic¢kih odnosa i
ugovora za pruzanje usluga korisnicima, ove struk-
ture imaju potencijal za pruzanje usluge u skladu sa
propisanim standardima.

« Planiranje namjenskih sredstava za finansiranje pro-

jekata vodosnabdijevanja u ruralnim podruéjima
na entitetskom nivou uprave ne radi se sistematski
i uglavnom se prepusta nizim nivoima uprave (jedi-
nicama lokalne samouprave i kantonima) i korisni-
cima da iniciraju izgradnju i izdvajaju sredstva za
vodovode. U toku 2015. godine ukupna sredstva ulo-
zena u projekte vodosnabdijevanja i sanitacije u 20
analiziranih jedinica lokalne samouprave bila su oko
3,4 miliona konvertibilnih maraka. Najvece ucesce u
finansiranju odnosi se na kreditne institucije (43%) i
medunarodne donatore (28%).

Nijedno tijelo uprave nema formalni mandat za pru-
zanje savjetodavne ili tehnicke pomoci predstavnici-
ma lokalnih organa uprave ili operaterima vodovod-
nih sistema. Medutim, predstavnici jedinica lokalne
samouprave pruzaju podrsku operaterima i korisni-
cima ukoliko to oni zahtijevaju.

U 14 od 20 analiziranih slucajeva, u posljednjih pet
godina, registrovani su nesporazumi vezani za nera-

cionalno koristenje vode, naplatu i druga pitanja
upravljanja, u ¢ijem su rjesavanju posredovali or-
gani lokalne samouprave.

« U 18 od 20 analiziranih slucajeva, u posljednje dvi-
je godine, organi lokalne samouprave pruzili su fi-
nansijsku pomo¢, pravno savjetovanje ili tehnicku
podrsku za projektovanje sistema.

o Ne postoji adekvatna informaciona i planska
osnova za realizaciju strateskih ciljeva i do-
sljednu primjenu propisa. Nijedna institucija
nema formalnu nadleznost, niti se u praksi bavi
prikupljanjem podataka o lokalnim vodovodnim
sistemima. Oko 30% jedinica lokalne samouprave
izjavljuje da nema nikakve podatke o lokalnim vo-
dovodnim sistemima.

Preporuke za intenzivniji
razvoj i unapredenje usluga

vodosnabdijevanja na
selima u Bosni i Hercegovini
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(1) Kreirati stimulativan zakonodavno-pravni
okvir na svim nivoima vlasti za vodosnabdijeva-
nje putem lokalnih vodovodnih sistema

Nova rjeSenja u zakonodavno-pravnom okviru tre-
ba da se donesu uz postivanje nacela operativne efi-
kasnosti, koji podrazumijeva optimalno upravljanje
stalnim sredstvima, minimiziranje gubitaka u mrezi,
minimalan broj zaposlenika koji je dovoljan za imple-
mentaciju svih operativnih aktivnostii druge mjere.
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Entitetski nivo - Republika Srpska: U Zakonu o
vodama Republike Srpske preporucuje se detaljnija
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razrada nacela ,povrat troskova’, ,korisnik plac¢a” i
»zagadiva¢ placa” iz EU Direktiva, ¢ime bi se stvorila
osnova za definisanje smjernica za jedinice lokalne
samouprave za utvrdivanje visine cijene vode.

Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srp-
ske neophodno je dopuniti i uskladiti sa Zakonom
o vodama Republike Srpske na nacin da se vodo-
snabdijevanje detaljnije razradi, ugraduju¢i moda-
litete javnog vodosnabdijevanja putem centralnog i
lokalnog vodovoda, vode¢i racuna o modalitetima
vlasnistva, te generalno uredujuci nacin na koji jedi-
nica lokalne samouprave moze obezbijediti funkcio-
nisanje ove komunalne djelatnosti kao jedinstvenog
sistema za koji je odgovorna.

Entitetski nivo - Federacija Bosne I Hercegovine:

U odredbama Zakona o vodama Federacije Bosne
i Hercegovine nacela Okvirne direktive o vodama

Evropske unije nisu adekvatno adresirane i trebalo bi
ih adresirati izmjenama i dopunama Zakona.

U Zakonu o principima lokalne samouprave Federa-
cije BiH pozeljno je izvrsiti promjene/dopune FBiH
zakona, npr. na nacin da se u doti¢ni zakon ugradi
odredba kojom bi se utvrdila nadleznost jedinica
lokalne samouprave u smislu obezbjedivanja opstih
uslova i nacina izgradnje i odrzavanja lokalnih vodo-
vodnih sistema.
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Brcko distrikt: Ovdje je potrebno izvrsiti izmjene i
dopune Zakona o komunalnim djelatnostima na na-
¢in da se defini$u detaljnije obaveze i odgovornosti
Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine u osiguravanju
uslova za organizovano obavljanje komunalnih dje-
latnosti, ukljuc¢ujudi i djelatnost vodosnabdijevanja
putem lokalnih vodovodnih sistema.



