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Projekat ,,Monitoring javnih usluga na lokalnom nivou — Gradani i loklana vlast zajedno do boljih usluga*
pokrenut je i podrzan od strane Fonda otvoreno drustvo BiH (OSF BiH) s ciljem da se aktuelizuje pitanje
odgovrnosti lokalnih vlasti za dostupnost i kvalitet javnih usluga na lokalnom nivou. Projektom je
planirnao ispitivanje zadovoljstva gradana dostupnoscu i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou u 25
opstina u BiH u skladu sa principima PULS metodologije, metodologije koja je razvijena za potrebe
realizacije ovog projekta.

Centar za menadZment, razvoj i planiranje — MDP Inicijative iz Doboja potpisao je ugovor sa OSF BiH kojim
se obavezao da ¢e projektom planirane aktivnosti realizovati u pet opstina na prostoru Bosne i
Hercegovine (Derventa, Gracanica, Maglaj, Modri¢a i Samac).

Izvjestaj koji je pred Vama objedinjuje rezultate do kojih se doslo ispitivanjem zadovoljstva gradana
opstine Samac kvalitetom i dostupno$éu javnih usluga na lokalnom nivou. Ispitivanje je provedeno u
periodu 01. april 2012. godine — 30. april 2012. godine. Za potrebe provodenja istrazivanja angaZzovano je

mijesne zajednice su bile obuhvacene istrazivanjem) na uzorku od 607 ispitanika®.

Predmetnim izvjeStajem Zeli se na sveobuhvatan nacin prikazati trenutno stanje kada je u pitanju stav
gradana prema kvaliteti i dostupnosti javnih usluga na lokalnom nivou. Nalazi do kojih se doslo trebalo bi
da posluze predstavnicima lokalne uprave kao svojevrsni vodi¢ u pogledu planiranja vlastitih programa i
aktivnosti uzimajuci u obzir potrebe gradana za pojedinim vrstama javnih usluga na lokalnom nivou, a
koje su interpretirane kroz ovaj izvjestaj.

Prava vrijednost ovakvog pristupa u identifikovanju potreba gradana i vrednovanju rada lokalne uprave
dodi ¢e do izrazaja kroz njegovu primjenu u godinama koje dolaze jer ¢e se na takav nacin modi porediti
rezultati odnosno analizirati odgovarajuéi trendovi, bilo da se radi o potrebama gradana bilo da se radi o
radu lokalne uprave.

! Inicijalno odredena veli¢ina uzorka od 653 definisana je u skladu sa principima PULS metodologije, gdje je jedinica
posmatranja domacinstavo.



PULS METODOLOGUA

PULS metodologija (Poboljsanje Usluga Lokalne Samouprave) ima za cilj poveéanje drustvene
odgovornosti i kvaliteta usluga na lokalnom nivou, koriS¢enjem mehanizama za povratnu spregu,
odnosno, uvodenjem kontinuiranog ispitivanja zadovoljstva korisnika. Srediste ovog pristupa predstavlja
povecanje odgovornosti lokalnih vlasti za kvalitet, dostupnost i ostale karakteristike javnih usluga za sve
gradane, prvenstveno kroz unapredenje uloge civilnog drustva u zastupanju i kreiranju lokalnih politika u
vezi sa poboljSanjem javnih usluga i kvaliteta Zivota gradana. Metodologija pociva na prikupljanju i analizi
subjektivnih stavova gradana’ za 16 javnih usluga koje su isklju¢ivo u nadleZnosti ili za koje postoji
odredena odgovornost lokalne uprave.

lako se u pojedinim slucajevima deSava da javne usluge pruZa institucija/organizacija sa nekog drugog
nivoa vlasti, za ove usluge postoji odgovornost lokalne uprave na pronalazenju mogucnosti za
zadovoljavanje potreba gradana i unapredenje kvaliteta Zivota.

Prvim krugom ispitivanja zadovoljstva korisnika javnih usluga na lokalnom nivou je obuhvaceno preko
17.000 domadinstava® u 25 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, dok je u realizaciju
aktivnosti bilo uklju¢eno preko 20 organizacija civilnog drustva. Inicijativu je pokrenuo i realizuje Fond
otvoreno drustvo (FOD) BiH.

Pored primarnih podataka, koji su prikupljeni kroz ispitivanje zadovoljstva korisnika, prikupljeni su i
analizirani i sekundarni podaci, odnosno najbitniji indikatori kvaliteta javnih usluga - objektivno
verifikovani indikatori. Ovi podaci i indikatori su znacajni jer se paZljivom analizom njihove dinamike moze
utvrditi odredena korelaciona veza sa indikatorima zadovoljstva korisnika.

* engl. Citizens Report Card (CRC) pristup.
*ovo ujedno predstavlja jedno od najsveobuhvatnijih istrazivanja stavova gradana BiH sa aspekta njegovog
obuhvata.



O ISTRAZIVANJU

Zadovoljstvo korisnika javnim uslugama analizirano je na osnovu anketiranja tj. na osnovu prikupljanja
podataka i informacija direktno od korisnika, odlaskom anketara na adresu ispitanika®. Ispitivanje na
podruéju opstine Samac proveo je Centar za menadiment, razvoj i planiranje -MDP Inicijative, u saradnji
sa UdruZenjem za zastitu Ziranata BiH. Ukupan broj mjesnih zajednica u opstini Samac obuhvaéenih
istrazivanjem je 25, a ukupno je anketirano 607 domacinstava.

Tabela 1: Velic¢ina uzorka, broj kontaktiranih i broj anketiranih domacinstava

R;'irjﬁ Naziv MZ Velicina uzorka kont:;;jranih Broj anketiranih
1 | Samac 61 61 59
2 | Obudovac 39 39 39
3 | Obudovacll 26 26 26
4 | Batkusa 26 26 26
5 | Donja Slatina 25 25 25
6 | Brvnik 23 23 23
7 | Srednja Slatina 24 24 24
8 | Kornica 23 5 5
9 | Gajevi 24 24 24

10 | Naselje Lugovi 23 23 23
11 | Kruskovo Polje 26 26 26
12 | Gornja Crkvina 31 36 31
13 | Donja Crkvina 24 29 24
14 | Zasavica 24 25 21
15 | Gornji Hasi¢ 26 20 20
16 | Donji Hasi¢ 26 12 12
17 | Skari¢ 19 19 19
18 | Grebnice 20 20 17
19 | Novo Selo 23 23 23
20 | Novo Selo Il 18 18 18
21 | Pisari 25 25 25
22 | Srpska TiSina 26 26 26
23 | Hrvatska Tisina 26 26 26
24 | Tursanovac 14 14 14
25 | Gornja Slatina 31 31 31

UKUPNO: 653 626 607

* Jedinica posmatranja je domacinstvo koje zivi u stambenoj jedinici izabranoj u uzorak. Domacdinstvom se smatra
svaka porodi¢na ili druga zajednica osoba koja zajedno stanuje i zajednicki trose svoje prihode za podmirivanje
osnovnih Zivotnih potreba. Jedinica anketiranja/ispitanik je najstarija osoba u domadinstvu koja je najbolje
upoznata sa uslugama koje poboljsavaju socio-ekonomske uslove Zivota. Radi ravnomjerne zastupljenosti ispitanika
oba pola, anketar je vodio racuna da, svaki sljedeci ispitanik bude osoba suprotnog pola, naravno ukoliko su to
okolnosti na terenu dozvoljavale. Uzorak ispitivanja je dizajniran kao klaster uzorak. Klasteri za provodenje
ispitivanja su sve mjesne zajednice na podrucju opstine i za svaku od njih je definisan reprezentativan uzorak
domacdinstava (metodom prostog slucajnog uzorka).
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Stopa odbijanja u provedenom ispitivanju bila je 3,03 % odnosno od ukupno kontaktirana 626
domacinstva, njih 19 je odbilo da bude ispitano. Uzimajuéi u obzir polnu strukturu anketirano je 63,99 %
muskih i 36,01 % Zenskih ispitanika. U terenskom dijelu ispitivanju je ucestvovalo 7 anketara (sa prostoras
opstine Samac) i 2 kontrolora, a cijeli proces ispitivanja izvr$en je u periodu 01.-30.04.2012. godine.

Anketa koriséena za potrebe isatraZivanja zadovoljstva gradana sastojala se od tri osnovna dijela:
1. Opstih podataka o mjestu stanovanja ispitanika,
2. Ocjeni klju¢nih karakteristika za ukupno 16 javnih usluga i
3. Opstih podataka o ispitaniku.

Nacin ocijenjivanja postavljen je tako da odgovara sistemu ocijenjeivanja u Skolama, kako bi ispitanici
mogli najlakse da vrednuje odredene usluge. To znaci da su ispitanici imali moguénost da javnu uslugu
ocijene na slijededi nacin:

e Uopste ne zadovoljava (1)
e Ne zadovoljavava (2)
e Djelimi¢no zadovoljava (3)
e Zadovoljava (4)
e U potpunosti zadovoljava (5)

Ukoliko ispitanik nije imao stav po pitanju odredene usluge mogao je da odgovori sa ,,Ne znam*“.
U slucaju da nemaju kontakta ili iskustva sa odredenom uslugom, gradani su imali opciju da ne odgovore
na odredeno pitanje (npr. usluga kolektivnog grijanja, usluga vodovoda i kanalizacije i sl.).

Kada su u pitanju javne usluge, gradani su ispitivani u vezi sa zadovoljstvom odnosno nezadovoljstvom o
slijedecih Sesnaest javnih usluga:

Vodovod i kanalizacija

Komunalna higijena

Kolektivno grijanje

Odrzavanje lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije
Javn rasvjeta

Zelene povrsine i parkovi

Groblja

Javni prevoz
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Predskolsko obrazovanje
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. Srednjoskolsko obrazovanje
. Biblioteka
. Pristup internet mrezi
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. Primarna zdravstvena zastita
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. Socijalna zastita
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. Usluga Salter sale

Svaka od ovih usluga ocijenjivana je kroz set odgovarajucih pitanja, a u upitniku je ocijenjivano ukupno 54
karakteristike gore pomenutih 16 usluga.



REZULTATI

Rezultati istraZivanja obradeni su sa dva aspekta. Prvi aspekt rezultata odnosi se na prosjecnu ocjenu
(aritmeticku sredinu) kada je u pitanju zadovoljstvo gradana odredenom uslugom.

Takode za svako pitanje predstavljen je i broj ispitanika koji nije iznio svoj stav odnosno koji je odgovorio
sa ,,ne znam“ ili nije odgovorio uopste.

Drugi aspekt obrade rezultata odnosi se na zadovoljstvo gradana konkretnom uslugom u smislu broja
gradana koji su odredenu uslugu ocijenili ocjenom potpuno zadovoljava (5), zadovoljava (4), djelimi¢no
zadovoljava (3), ne zadovoljava (2) i u potpunosi ne zadovoljava (1).

STRUKTURA KORISNIKA

Kako bi se sto kvalitetnije interpretirali rezultati do kojih se doslo tokom procesa ispitivanja zadovoljstva
gradana opétine Samac dostupnosc¢u i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou u uvodnom dijelu ovog
izvjeStaja ukazate se na odredene karakteristike/ strukturu ispitanika do kojih se doSlo procesom
ispitvanja.

S tim u vezi moze se konstatovati da populacije koja je ucestvovala u ispitivanju u velikoj mjeri pripada
kategoriji ruralnog stanovnistva. Uzimajuci u obzir stanovnistvo koje Zivi u prigradskim naseljima i na selu,
vise od 90 % ispitanika pripada toj kategoriji stanovnistva.

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema zoni stanovanja.

Struktura ispitanika prema zoni
stanovanja (%)

90,28

8,57

1,15

Grad Prigradsko naselje Selo

Takode znacajna karakteristika ispitanika jeste i nacin stanovanja odnosno vise od 95% ispitanika Zivi u
kuc¢ama sSto svakako treba imati na umu prilikom donosenja zakljucaka o kvalitetu i dostupnosti pojedinih
vrsta usluga.



Grafikon 2: Struktura ispitanika prema mjestu stanovanja.

Struktura ispitanika prema mjestu
stanovanja (%)
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Posmatrajuci polnu strukturu ispitanika, veéina odgovora dobijena je od predstavnika muske populacije,
vise od 64 %. Prilikom ispitivanja vodeno je racuna o ravnomjernoj zastupljenosti predstavnika oba pola
ipak na kraju procesa anketiranja mozZe se konstatovati da je ispitan veéi procenat predstavnika muske

populacije.

Grafikon 3: Polna zastupljenost ispitanika.

Struktura ispitanika prema polu (%)
64,58

3542

Mutki Zenski

Posmatrajuci starosnu strukturu ispitanika moze se konstatovati da je uzorkom ispitan relativno mali broj
mlade populacije iako treba imati na umu i ¢injenicu da je sama metodologija predlagala pristup po kome
je anketiran najstariji ¢lan domacinstva koji je najbolje upoznat sa javnim uslugama. Ukupan broj
ispitanika populacije do 30 godina nesto je visi od 10 %.

Grafikon 4: Starosna struktura ispitanika.

Starosna struktura ispitanika (%)
26,78
22,64 2347
17,36 :
8,93
Do20  21-30 31-40 4150 5160  61iiviie

S druge strane najvedi broj ispitanika pripada populaciji od 30 do 60 godina, vise od 66 %, populaciji za
koju smatramo da je najbolje upoznata sa kvalitetom i dostupnos¢u javnih usluga na lokalnom nivou.
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U ukupnoj strukturi ispitanika vise od 61 % ispitanika pripada populaciji sa srednjom stru¢nom spremom
dok uzimajuéi u obzir radni status ispitanika viSe od 55 % ispitanika pripada kategoriji nezaposlenog

stanivnistva.

Grafikon 5: Struktura ispitanika prema skolskoj spremi.

Skolska sprema ispitanika (%)
61,46

18,27
I I 10,30 9,97
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Grafikon 6: Struktura ispitanika prema radnom statusu.

55,54
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ad = S

Procesom istraZivanja obuhvacden je najveci broj domicilnog stanovnistva, nesto vise od 70%.

Grafikon 7: Struktura ispitanika prema kategoriji ispitanika.

Kategorija ispitanika (%)
70,48
i 12,77
Izbjeglo i raseljeno lice Povratnik Domicilni stanovnik

Posmatrajudi strukturu ispitanika, prosje¢an broj ¢lanova domadéinstva u Samcu iznosi 3,70.
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Grafikon 8: Struktura ispitanika prema broju clanova domadinstva.
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Kada je u pitanju ekonomski status domadinstva, odnosno percepcija gradana o ekonomskom statusu
nesto viSe od 51 % stanovnika smatra da Zivi u okviru prosjeka.

Grafikon 9: Struktura ispitanika prema ekonomskom statusu domacinstva.
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Kada se posmatra zaposlenost u strukturi svih ispitanih domacinstava, nesto viSe od 56 % domacinstava
navelo je da nema zaposlenih ¢lanova. Broj domacdinstava koji imaju jednog zaposlenog ¢lana je 29 %, a
broj domacinstava koja imaju dva zaposlena ¢lana je neSto malo manji od 11 %. Broj ispitanih
domacinstava koja imaju vise od tri zaposlena ¢lana je nesto malo visi od 4 %

Grafikon 10: Struktura ispitanika prema broju zaposlenih ¢lanova u domacinstvu.

Zaposleniélanovi domacinstva (%)
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OCUENA KVALITETA | DOSTUPNOSTI USLUGA

Metodologija pociva na prikupljanju i analizi subjektivnih stavova gradana’ za 16 javnih usluga koje su
isklju¢ivo u nadleZnosti ili za koje postoji odredena odgovornost lokalne uprave. lako se u pojedinim
slucajevima desava da javne usluge pruza institucija/organizacija sa nekog drugog nivoa vlasti, za ove
usluge postoji odgovornost lokalne uprave na pronalazenju mogucénosti za zadovoljavanje potreba
gradana i unapredenje kvaliteta Zivota.

VODOVOD | KANALIZACIA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. redovnost snabdijevanja vodom,
2. kvalitet vode,
3. stanje kanalizacione mreze i
4. cijenu usluge vodovoda i kanalizacije.

Kada je u pitanju opstina Samac, uslugama vodovoda i kanalizacije obuhvaéene su ukupno tri mjesne
zajednice i to MZ Samac, MZ Srpska Ti$ina i MZ Krugko Polje. Analizom podataka ispitanika koji koriste
usluge vodovoda i kanalizacije moze se konstatovati da je ova usluga pozitivho ocijenjena od strane
gradana. S druge strane imajuci broj ispitanika koji nisu odgovorili na ovo pitanje, vise od 85 % ispitanika,
jasno je da je jos uvijek veliki dio opstine Samac nije pokriven ovom uslugom, odnosno postoji znacajan
prostor za predstavnike lokalne uprave da rade na $irenju ove usluge®.

Tabela 2: Pregled stanja u oblasti vodovoda i kanalizacije

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Redovnost snabdijevanja vodom 85 4,48 521 1
Kvalitet vode 83 3,83 521 3
Stanje kanalizacione mreze 53 3,53 548 6
Cijena vodovoda i kanalizacije 79 3,75 526 2

> engl. Citizens Report Card (CRC) pristup
6 Detaljan prikaz stanja po mjesnim zajednicama za ovu uslugu ali i za sve ostale usluge nalazi se na kraju ovog
izvjestaja.
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Uslugom vodosnabdijevanja obuhvaceno je 14% ispitanika pri ¢emu je ova usluga visoko ocijenjena. Vise

od 98 % korisnika ove usluge je njome zadovoljno, gdje je 57 % u potpunosti zadovljno.

Grafikon 11: Ocijena redovnosti u snabdijevanju vodom.

Redovnost snabdijevanja vodom (%)
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Kvaliteta vode za pice je takode visoko ocijenjena i skoro 90 % ispitanika je zadovoljna kvalitetom vode.

Grafikon 12: Ocijena kvaliteta vode za pice.

Kvalitet vode za pice (%)
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Kanalizacionom mreZzom obuhvaceno je svega 8,73% ispitanika pri ¢emu je velika veéina, 75 % zadovoljna

ovom uslugom.

Grafikon 13: Ocijena stanja kanalizacione mreze.
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Na kraju kada je u pitanju cijena usluge vodovoda i kanalizacije, vise od 85 % gradana zadovljno je
cijenom ove usluge.

Grafikon 14: Stav gradana o cijenu usluge vodovoda i kanalizacije.
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KOMUNALNA HIGUENA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. (cistoda naselja,

o v ks wnN

kultura stanovnika u odlaganju smedéa

cijena prikupljanja i odlaganja smeca

Tabela 3: Pregled stanja u oblasti komunalne higijene

redovnost i blagovremenost u odvozu smeca

odrZzavanje vodotoka u mjesnim zajednicama i

dostupnost mjesta za odlaganje smeca (kante i kontejneri),

Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo Pros-jeéna Bez Ne znam
ocjena odgovora
Cistoca naselja 538 3,00 22 2
Dostupnost mjesta za odlaganje smeca 545 2,57 24 38
Redovnost i blagovremenost u odvozu smeéa 551 4,19 23 33
Kulktura stanovnika u odlaganju smeda 576 2,40 20 11
Odrzavanje vodotoka u MZ 466 1,73 91 50
Cijena prikupljanja i odlaganja smeca 465 3,97 46 96

Kada je u pitanju Cistoc¢a naselja, 70 % gradana je zadovoljno ovom uslugom s tim da je skoro njih 40 % u

tzv. granicnom podrucju zbog cega je neophodno raditi na unapredenju ove uscuge.

Grafikon 15: Cisto¢a naselja.

Cistoca naselja (%)

38,59

14,41 14,24

Uopstene MNe Djelimitno Zadovoljav:

radovoljava radovoljava adovoljava

22,30

16



S druge strane, skoro 55 % gradana nije zadovoljno dostupsno$¢u mjesta za odlaganje smeca, dok se njih

oko 10 % nalazi u grani¢nom podrucju.

Grafikon 16: Dostupnost mjesta za odlaganje smeca.
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Kada je u pitanju redovnost i blagovremenost odvoza smeca, vise od 85 % ispitanika zadovoljno je ovom

uslugom.

Grafikon 17: Redovnost i blagovremenost u odvozu smeca.
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Kultura stanovnika u odlaganju smeca je negativno ocijenjena i viSe od 55 % ispitanika nije zadovoljno
ovim segmentom. Ovdje treba istaknuti da 23 % ispitanika se nalazi u granicnom podrucju zbog ¢ega su

neophodne hitne aktivnosti lokalne uprave u ovoj oblasti.

Grafikon 18: Kultura stanovnika u odlaganju smeca.

Kultura stanovnika u odlaganju smeca (%)

31,727
2343 23,26
12,15
. -
Uopsitene Ne Djelimino  Zadovoljava U potpunosts
zadovoljava adovolijava zadovoljava tadovoljava

17



Skoro 79 % ispitanika nije zadovoljno uslugom odrzavanja vodotoka u mjesnim zajednicama dok se njih

skoro 15 % nalazi u grani¢cnom podrudju.

Grafikon 19: Odrzavanje vodotoka u mjesnim zajednicama.
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Kada je u pitanju cijena prikupljanja i odlaganja smeca viSe od 92 % ispitanika je zadovljno cijenom.
Uzimajuci u obzir stepen naplativosti ove usluge (31 %) neophodno je raditi na iznalaZzenju modusa kako

unaprijediti naplativost ove usluge.

Grafikon 20: Cijena prikupljanja i odlaganja smeca.
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KOLEKTIVNO GRIJANJE

Na prostoru opétine Samac nije uspostavljena usluga kolektivnog grijanja.
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ODRZAVANIJE LOKALNIH ULICA | PUTEVA, HORIZONTALNE | VERTIKALNE SIGNALIZACIJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. stanje loklanih ulica i puteva u mjesnoj zajednici
2. odrzavanje ulica i puteva
3. zimsko odrzavanje ulica i puteva
4. odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije

Tabela 4: Pregled stanja u oblasti odrzavanja lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Stanje lokalnih ulica i puteva u vasoj Mz 601 2,69 1
Odrzavanje ulica i puteva 600 2,53 3
Zimsko odrzavanje ulica i puteva 600 3,00 3
Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizac. 455 2,23 64 68

Nesto manje od 60 % ispitanika ovu uslugu je ocijenilo kao zadovoljavajuéu s tim da treba imati na umu
da je skoro 30 % ispitanika u granicnom podrucju. Ova usluga najlosije je ocijenjena u mjesnim
zajednicama Brvnik, Donja Slatina, Novo Selo I, Obudovac Il i Tursinovac.

Grafikon 20: Stanje lokalni ulica i puteva u Vasoj mjesnoj zajednici.
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Odrzavanjem ulica i puteva nije zadovoljno skoro 50 % ispitanika a njih 28 % se nalazi u grani¢cnom
podrucju.

Grafikon 21: Odrzavanje ulica i puteva.
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Zimsko odrZavanje puteva ocijenjeno je nesto bolje i 74 % ispitanika zadovoljno je ovom uslugom.

Grafikon 22: Zimsko odrzavanje ulica i puteva.
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Odrzavanje horizontalne i v ertikalne signalizacije jeste segment usluge koji je najlosije ocijenjen od strane
ispitanika i njih skoro 60 % nije zadovoljno ovom uslugom pri ¢emu 48 % u potpunosti nije zadovoljno.

Grafikon 23: Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije.
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JAVNA RASVIETA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. pokrivenost javnom rasvjetom i
2. odrzavanje javne rasvjete

Tabela 5: Pregled stanja u oblasti javne rasvjete

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Pokrivenost javnom rasvjetom 597 2,32 3 7
Odrzavanje javne rasvjete 583 2,43 4 20

Pokrivenost javhom rasvjetom ocijenjena je negativno od strane ispitanika i njih nesto vise od 60 %

ocijenilo je negativno ovu uslugu. Najlosije ocjene ova usluga dobila je u slijede¢im mjesnim zajednicama:

Batkusa, Brvnik, Donja Slatina, Donji Hasi¢, Gajevi, Gornja Slatina, Gornji Hasié, Hrvatska tiSina, Kornice,
Kruskovo polje, Novo Selo, Novo Selo I, Obudovac, Obudovac Il, Srednja Slatina.

Grafikon 24: Pokrivenost javnom rasvjetom.
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Takode i odrZavanje javne rasvjete ocijenjeno je negativno od strane ispitanika. Njih 55 % nije zadovoljno

ovom uslugom.

Grafikon 25: Odrzavanje javne rasvjete.
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ZELENE POVRSINE | PARKOVI

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1.

vk W

opste stanje zelenih povrsina i parkova

odrzavanje zelenih povrsina i parkova

raspoloZivost i lokacija sportskih terena

raspolozivost i lokacija djecijih igralista

volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina i parkova

Tabela 6: Pregled stanja u oblasti odrzavanje zelenih povrsina i parkova

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Opste stanje zelenih povrsina i parkova 379 2,54 54 174
Odrzavanje zelenih povrsina i parkova 378 2,56 55 174
Raspolozivost i lokacije sportskih terrena 535 3,23 41 31
Raspolozivost i lokacije djecijih igraliSta 475 2,47 40 92
Volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina 418 1,75 48 141

Kada je u pitanju stanje zelenih povrsina kao i njihovo odrZavanje nesto manje od 48 % ispitanika nije

zadovoljno ovom uslugom dok se njih 22 % nalazi u grani¢nom podrudju.

Grafikon 26: Opste stanje zelenih povrsina i parkova.
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Grafikon 27: Odrzavanje zelenih povrsina i parkova.
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Kada su u pitanju sportski tereni, skoro 78 % ispitanika zadovoljno je ovom uslugom iako se skoro 40 %

njih nalazi u grani¢cnom podrucju.

Grafikon 28: RaspolozZivost i lokacija sportskih terena.
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Za razliku od sportskih terena, ispitanici su nezadovoljni stanjem djecijih igralista

ocijenilo je negativno ovu uslugu.

Grafikon 29: RaspoloZivost i lokacija djecijih igralista.
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i njih skoro 55 %

Volonterizam u odrzavanju zelelnih povrsina kao jedna od karakteristika ove usluge je najlosije ocijenjen i

skoro 80 % ispitanika negativno se odredilo po ovom pitanju.

Grafikon 30: Volonterizam u odrzavanju zelenih povrsina i parkova.
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GROBLJA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. raspoloZivost grobnih mjesta
2. cijenu grobnog mjesta
3. odrzavanje groblja

Tabela 7: Pregled stanja u oblasti odrzavanje groblja

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Raspolozivost grobnih mjesta 519 3,97 7 81
Cijena grobnog mjesta 372 4,27 8 227
Odrzavanje groblja 530 3,96 8 69

Kada je u pitanju usluga odrzavanja i upravljanja gobljima ispitanici su pozitivho ocijenili ovu uslugu.
Raspolozivoséu grobnih mjesta zadovoljno je nesto manje od 85 % ispitanika a ova karakteristika jedino je
negativno ocijenjena u mjesnim zajednicama Pisari i Skaric.

Grafikon 31: RaspolozZivost grobnih mjesta.
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Cijenom grobnih mjesta zadovoljno je skoro 90 % ispitanika, od cega je 65 % u potpunosti zadovoljno.

Grafikon 32: Cijena grobnog mjesta.
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Kada je u pitanju odrZavanje grobalja, 90 % ispitanika zadovoljno je ovom uslugom a skoro 40 % u

potpunosti zadovoljno.

Grafikon 33: Odrzavanje groblja.
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JAVNI PREVOZ

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. kvalitet javnog prevoza

pouzdanost (poStivanje reda vozZnje)
periodi¢nost (raspolozivost prevoza)
dostupnost stajaliSta

javni prevoz u vecernjim ¢asovima

o v ks wnN

cijena javnog prevoza

Tabela 8: Pregled stanja u oblasti javnog prevoza

Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo Pros-jeéna Bez Ne znam
ocjena odgovora
Kvalitet javnog prevoza 376 1,59 150 81
Pouzdanost 372 1,70 150 85
Periodi¢nost 368 1,49 150 89
Dostupnost stajalisSta 374 1,67 151 82
Javni prevoz u vecernjim satima 368 1,17 152 87
Cijena javnog prevoza 201 1,83 152 254

Javni prevoz kao javna usluga ocijenjen je izrazito negativho od strane ispitanika i on je najlosije

ocijenjena usluga na prostoru opstine Samac. Mjesne zajednice koje su ovu uslugu ocijenile ne$to bolje su

Krugkovo Polje, Naselje Lugovi, Srpska Tisina, Tursinovac i Samac.

Grafikon 34: Kvalitet javnog prevoza.
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Grafikon 35: Postivanje reda voinje.
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Grafikon 36: Periodicnost prevoza.
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Grafikon 37: Dostupnost stajalista.
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Grafikon 38: Javni prevoz u vecernjim satima.
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Grafikon 39: Cijena javnog prevoza.
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PREDSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost predskolskog obrazovanja

2. kvalitet (opremljenost i odrZzavanje vrtica)

3. cijena predskolskog obrazovanja

Tabela 9: Pregled stanja u oblasti predskolskog obrazovanja

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost predskolskog obrazovanja 389 2,35 56 162
Kvalitet 365 1,85 57 185
Cijena 249 2,03 56 302

Vise od 60 % ispitanika nije zadovoljno dostupnosc¢u predskolskog obrazovanja.

Grafikon 40: Dostupnost predskolskog obrazovanja.
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Opremljenos¢u i odrZzavanjem vrtiéa nije zadovoljno 72 % ispitanika, dok njih neSto vise od 9 % u

potpunosti je zadovoljno ovom uslugom.

Grafikon 41: Opremljenost i odrzavanje vrtica.
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Takode kada je u pitanju cijena ove usluge, vise od 65 % ispitanika nije zadovljno visinom cijene za ovu
uslugu.

Grafikon 42: Cijena predskolskog obrazovanja.
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OSNOVNO OBRAZOVANIE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost Skole
2. kvalitet obrazovanja
3. prevoz daka do Skole

Tabela 10: Pregled stanja u oblasti osnovnog obrazovanja

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost skole 524 3,91 4 79
Kvalitet obrazovanja 477 3,80 4 126
Prevoz daka do Skole 425 3,76 7 175

Dostupnost osnovnih Skola ocijenjena je pozitivho od strane ispitanika i njih 87 % je zadovoljno ovim

segmentom osnovnog obrazovanja na prsotoru opitine Samac. Negativne ocjene ovaj segment usluge

osnovnog obrazovanja dobio je u mjesnim zajednicama Brvnik, Kornica i Zasavica.

Grafikon 43: Dostupnost osnovne Skole.
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Kvalitet obrazovanja u osnovnim Skolama takode je pozitivno ocijenjen i skoro 90 % ispitanika zadovoljno

je ovim segmentom usluge osnovnog obrazovanja.

Grafikon 44: Kvalitet obrazovanja.
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Kada je u pitanju prevoz do osnovne Skole skoro 80 % ispitanika ocijenilo je ovaj segment
zadovoljavajuc¢im. Ispitanici iz mjesnih zajednica Pisari, Kornica i Zasavica negativno su ocijenili ovaj

segment usluge.

Grafikon 45: Prevoz daka do skole.
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SREDNJESKOLSKO OBRAZOVANIJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. raspolozZivost obrazovnih profila
2. kvalitet obrazovanja
3. prevoz ucenika

Tabela 11: Pregled stanja u oblasti srednjeg obrazovanja

_ . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Raspolozivost obrazovnih profila 490 2,20 2 115
Kvalitet obrazovanja 453 2,88 3 151
Prevoz ucenika 380 3,57 59 168

RaspoloZivo$éu obrazovnih profila u srednjim $kolama na prostoru opstine Samac nezadovoljno je skoro

60 % ispitanika dok je vise od 27 % ispitanika u grani¢nom podrucju.

Grafikon 46: raspoloZivost obrazovnih profila.

Raspolozivost obrazovnih profila (%)

35,51
i 27,76
24,29
9,59
I ' 2,86
| S—
Uopite ne Djelimiéno  Zadovoljava U potpunosti

tadovoljava tadwolma zadovoljava

zadovoljava

Istovremeno kvalitetom obrazovanja zadovoljno je viSe od 66 % ispitanika.

Grafikon 47: Kvalitet obrazovanja.
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Prevoz ucenika do srednje Skole pozitivho je ocijenjen od strane ispitanika Sto je stav vise od 76 %

ispitanih. Ispitanici iz mjesnih zajednica Kornica, Pisari i Novo Selo Il negativno su ocijenili ovaj segment

usluge.

Grafikon 48: Prevoz ucenika do skole.
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BIBLIOTEKA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost biblioteka
2. kvalitet sadrzaja u bibliotekama

Tabela 12: Pregled stanja u oblasti biblioteke

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost biblioteka 438 2,82 50 119
Kvalitet sadrzaja u bibliotekama 401 2,41 50 156

Kada je u pitanju dostupnost biblioteke, vise od 47 % ispitanika nije zadovoljno ovom uslugom, a posebno
u mjesnim zajednicama Brvnik, Donja Slatina, Gajevi, Kornica, Kruskovo Polje, Naselje Lugovi, Novo Selo I,

Srednja Slatina i Zasavica.

Grafikon 49: Dostupnost biblioteke.
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Takode kada je u pitanju i sadrzaj koji biblioteka nudi gradanima ocijenjen je kao nezadovoljavajudi
odnosno skoro 48 % ispitanika nije zadovoljno ovim segmentom usluge.

Grafikon 50: Kvalitet sadrzaja u okviru biblioteke.
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PRISTUP INTERNET MREZI

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost interneta kod kuée

2. cijenu internet usluge

Tabela 13: Pregled stanja u oblasti pristupa internet mrezi

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost interneta kod kuce 479 3,91 25 103
Cijena internet usluge 394 3,41 30 183

Dostupnos¢u interneta zadovoljno je vise od 83 % ispitanika dok su samo ispitanici u mjesnim
zajednicama Kornica, Novo Selo Il i Srednja Slatina negativno ocijenili ovaj segment.

Grafikon 51: Dostupnost interneta kod kucée.
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Grafikon 52: Cijena internet usluge.
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PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost ambulante/doma zdravlja
2. kvalitet usluge

3. redovnost usluge (periodi¢nost dolazaka ljekara i pruzanja usluga)

Tabela 14: Pregled stanja u oblasti primarne zdravstvene zastite

_ . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost ambulante/doma zdravlja 593 3,31 1 13
Kvalitet usluge 577 2,94 4 26
Redovnost usluge 487 2,34 16 104

Dostupnoséu zdravstvenih ustanova/ ambulanti zadovoljno je skoro 69 % ispsitanika. Istovremeno

ispitanici mjesnih zajednica Brvnik, Donja Slatina, Gajevi, Kruskovo Polje, Novo Selo Il i Srednja Slatina nisu

zadovoljni ovim segmentom usluge.

Grafikon 53: Dostupnost ambulante/ Doma zdravlja.
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Kvalitet usluge primarne zdravstvene zastite 39 % ispitanika ocijenilo je kao nezadovoljavajuéi pri ¢emu

njih 15 % se nalazi u graniénom podrucju.

Grafikon 54: Kvalitet usluge zdravstvene zastite.
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Kada je u pitanju redovnost dolaska ljekara u podru¢ne ambulante vise od 58 % ispitanika nije zadovoljno

ovim segmentom usluge.

Grafikon 55: Redovnost usluge/ Periodi¢nost dolaska ljekara i pruzanje usluge.
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SOCIJALNA ZASTITA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost
2. pravednost

Tabela 15: Pregled stanja u oblasti socijalne zastite

L. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost 455 2,49 2 150
Pravednost 430 2,24 2 175

Kada je u pitanju dostupnost socijalne zastite vise od 53 % ispitanika nije zadovoljno.

Grafikon 56: Dostupnost usluge.
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Pravednost socijalne zastite takode je ocijenjena kao nezadovoljavajuée i stim u vezi visSe od 60 %
ispitanika nije zadovljno ovim segmentom usluge dok se njih 21 % nalazi u granicnom podrucju.

Grafikon 57: Pravednost.
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USLUGE SALTER SALE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost
2. brzina
3. kvalitet

Tabela 16: Pregled stanja u oblasti usluge salter sale

_ X Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 607 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost 586 3,46 3 18
Brzina 585 3,39 3 19
Kvalitet 583 3,41 3 21

Dostupnost 3alter sale ocijenjena je pozitivno odnosno vise od 72 % ispitanika zadovoljno je ovom
uslugom. Istovremeno 24 % ispitanika u potpunosti nije zadovoljno ovom uslugom (Brvnik, Donja Slatina,

Gajevi, Novo Selo Il, Srednja Slatina).

Grafikon 58: Dostupnost Salter sale.
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Brzina usluge u Salter Sali 72 % ispitanika ocijenilo je pozitivno.

Grafikon 59: Brzina usluge Salter sale.
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Slicno kao i kod prethodnih segmenata ove usluge, njen kvalitet ocijenjen je pozitivno i vise od 72 %

ispitanika zadovoljno je ovom uslugom.

Grafikon 60: Kvalitet usluge.
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SEDAM NAJLOSIJE OCIJENJENIH USLUGA

Usluge koje su najlosije ocijenjene od strne ispitanika su:

Javni prevoz - Javni prevoz u vecernjim ¢asovima

Javni prevoz - Periodi¢nost (raspoloZivost) prevoza

Javni prevoz - Kvalitet javnog prevoza

Javni prevoz — Dostupnost stajaliSta

Javni prevoz — Pouzdanost javnog prevoza

Komunalna higijena - Odrzavanje vodotokova (rijeka i potoka) u MZ

Zelene povrsine i parkovi - Volonterizam u odrzavanju zelenih povrsina i parkova

No s~ wDhe

Grafikon 61: 7 najlosije ocijenjenih usluga
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SEDAM NAJBOLJE OCJENJENIH USLUGA

Usluge koje su dobile najvisu ocijenu od strne ispitanika su:

1. Vodovod i kanalizacija — Redovnost snabdijevanja vodom 4,48
2. Groblja - Cijena grobnog mjesta 4,27
3. Komunalna higijena - Redovnost i blagovremenost u odvozu smeca 4,19
4. Komunalna higijena - Cijena prikupljanja i odlaganja smeca 3,97
5. Groblja - Raspolozivost grobnih mjesta 3,97
6. Groblja - Odrzavanje grobalja 3,96
7. Osnovno obrazovanja — Dostupnost Skole 3,91
Grafikon 62: 7 najbolje ocijenjenih usluga
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ANEKS 2 - OBJEKTIVNO VERIFIKOVANI PODACI O JAVNIM USLUGAMA OPSTINA SAMAC

1. VODOVOD I KANALIZACIJA

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj kilometara vodovodne mreze na podrucju v
1. MZ/opétine 40 | Gradsko podrucje Samca (grad)
5 Broj potrosaca/ domacinstava sa javnog 2000
vodovoda
3 Broj dom?c'.in‘stava bez prikljucka na vodovod 4.800
u MZ/ opstini
4. | Procentualni gubici vode u mreZi 65%
5. | Prosjecna cijena m3 vode 0,55 km
6. Procentualﬁa naplata usluge 65-75%
vodosnabdijevanja
7 Broj kilometara kanalizacione mreze na 18 km | Fekalna mreza
" | podruéju MZ/ opstine 16 km | Oborinske i podzemne
3. Broj d.omﬁcmstava savp.rllfljuckom na 1.500
kanalizaciju u MZ/ opstini
9 Broj QOm?cmstava bevz .prilkljucka na 5.300
kanalizaciju u MZ/ opstini
10. | Prosjecna cijena m3 otpadne vode 0,25 km
11. | Procenat naplate usluge kanalizacije 65-75%
2. KOMUNALNA HIGUENA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
1. | Broj korisnika usluge odvoza smeca i otpada 5.500
5 Koli¢ina otpada prikupljena tokom godine — 43.400
m3
3 Broj MZ-a koje su pokrivene organizovanim 23
" | prikupljanjem otpada
4 Broj kontejnera za kolektivno prikupljanje 45
" | otpada na podrucju opstine
5,40 KM po domadinstvu
5 ProISercna cijena odvoza otpada po mjernoj 14,12 km mjeseno . '
jedinic 22,84 KM po privrednom subjektu
mjesecno
6. | Procenat naplate usluga 31%
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3. KOLEKTIVNO GRUJANJE

USLUGA

INDIKATOR

NAPOMENA

Broj domacinstava u MZ/ opstini sa
priklju¢kom na kolektivno grijanje

Nema kolektivnog grijanja

Broj domacinstava u MZ/opstini bez prikljucka
na kolektivno grijanje-

Prosjecna cijena grijanja po m2

Procenat naplate usluga

LOKALNI PUTEVI — STANJE | ODRZAVANJE

USLUGA

INDIKATOR

NAPOMENA

DuzZina kategorisanih lokalnih ulica i puteva —
ukupno-kilometara

118,83

DuzZina kategorisanih lokalnih ulica i puteva —
neasfaltirani — ukupno kilometara

21,54

DuZina nekategorisanih ulica i puteva —
ukupno

24,00

DuZina nekateogrisanih ulica i puteva —
neasfalitrani

12,10

Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine
koji je ulozen u sanaciju i izgradnju

1.488,571,50

Za 2009,2010i 2011 godinu

L KM
nekategorisanih puteva
Izn?‘s flnanSIjSkIh sreo!.sta.\{a iz buglzeta opstine 160.238,97
koji je ulozen u sanaciju i izgradnju KM
kategorisanih lokalnih puteva
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta koji je 60.751,08
ulozen u redovno odrzavanje KM
Iznf)'s fmarvwsusk|h sreds'Fa\{a iz li)udzejca opstine 15.000,00
koji je uloZen u izgradnju i odrzavanje KM
horizontalne i vertikalne signalizacije

JAVNA RASVIETA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA

Procenat pokrivenosti stanovnistva 359%
MZ/opstine javnom rasvjetom ?
Iznos finansijskih sredstava iz budzZeta koji je 350.285,45
uloZen u funkcionisanje javne rasvjete km

47




6. ZELENILO I PARKOVI

subvencionisanje lokalnog javnog prevoza

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Povrsine uredenih parkova u m2 7.890m 2
Broj zasadenih stabala 0
Broj zasadenih sadnica ukrasnog bilja 0
Iznos finansijskih sredstava iz budzeta 39.966,60
namijenjenih uredenju zelenih povrsina KM
Broj djecijih igralista na prostoru MZ/opstine 4
Broj sportskih igralista na prostoru MZ/opstine 22
7. GROBLIA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj slobodnih ukopnih mjesta na podrucju
v 25%
MZ/ opstine
Procenat trenutne popunjenosti groblja na
- v 75%
podrucju MZ/ opstine
Prosjecna cijena ukopnog mjesta 120,00 KM
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine 0
ulozenih u izgradnju i odrzavanje grobalja
JAVNI PREVOZ
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj MZ-a pokrivenih lokalnim javnim 75
prevozom
Frekvencua dnevnih polazaka/ odlazaka 38 na dan 19 polazaka
javnog prevoza 19 odlazaka
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz - .
N . . . 75.000,00 | Za prevoz daka osnovnih skola i
budZeta opstine koji je uloZzen u .
km | srednje Skole
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9. PPREDSKOLSKO OBRAZOVANIJE

srednjih skola

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj djece u predskolskom uzrastu na 383
podruéju MZ/ opstine
Broj djece koja idu u predskoske ustanove na 70
podrucju MZ/opstine
Iznovs fmansvu§k|h sredstava f)d\{Ojel‘.]Ih iz 237.000,00
budZeta opstine za subvencionisanje
" ) km
predskolskog obrazovanja
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz
budZeta opstine za kapitalne investicije u 0
predskolsko obrazovanje
10. OSNOVNO OBRAZOVANIE
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj ucenika koji pohadaju osnovnu $kolu na
.. " 1.300
podrucju MZ/opstine
Broj u¢enika u osnovnim Skolama u gradu 523
Broj uc¢enika u osnovnim/podruénim skolama 777
na selu
Broj u¢enika upisanih u prvi razred u Skolama 50
u gradu
Broj u¢enikaupisanih u prvi razred u Skolama 75
na selu
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz " .
20. k I
budZeta opstine za subvencionisanje 28.000,00 .Od cegaﬂ 0.000,00 za kapitalne
: investicije
osnovnog obrazovanja
11. SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANJE
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj ucenika koji pohadaju srednju skolu na 500
podrucju opstine
Broj upisanih ucenika u prvi razred srednjih 121
skola na podrucju opstine
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz Y
. S . 167.500,00 | Od ¢ega 60.000,00 km za prevoz
budZeta za subvencionisanje srednjeskolskog .
. km | ucenika
obrazovanja
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz
budZeta opstine za stipendije ucenicima 0
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12, BIBLIOTEKA

na podrucju opstine

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj biblioteka na podrucju opstine 1
Pregled bibliotekarskog fonda 30.000
Broj ¢lanova biblioteke 1.900
13. PRISTUP INTERNET MREZI
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj kovr|§n|ka interneta na podrucju 1500
MZ/opstine
Pro.svj.ec':na cijena |‘nternet saobracaja (po 23 km | Po prikljugku - korisniku
koli¢ini prenesenih podataka)
14. PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj domova zdravlja i podruc¢nih ambulanti na 1 2 ambulante na podrucju Mjesnih
prostoru MZ/opstine zajednica
Broj timova porodic¢ne medicine na podrucju
“.. 9
MZ/opstine
Broj apoteka na podrucju opstine 4 | Od ¢ega 3 privatne
Broj ljekara zaposlenih u domovima zdravlja i 18
podru¢nim ambulantama
Broj medicinskog osoblja, ukupno zaposlenog 43
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15. SOCIJALNA ZASTITA

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA

Broj korisnika usluga Cnetra za socijalni rad 70
Broj korisnika usluge stalne novéane pomoci 39
Broj korisnika usluga naknade za pomoc i 124
njegu drugim licima
Broj korisnika jednokratne socijalne pomodi 32 | Povremena davanja
Broj korisnika ostalih vidova pomodi 96
Iznos finansijskih sredstava za korisnike usluga 235.000,00
Centra za socijalni rad km
Iznos finansijskih sredstava za plate zaposlenih 164.010,00
u Centru za socijalni rad km
Struktura prihoda centra za socijalni rad:
Prihod od visih nivoa
Prihod od opstine 399.010,00 Jedini prihod iz budZeta opstine

e km
Vlastiti prihod
Ostali prihod

16. USLUGE SALTER SALE
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA

BrOJNus.Iuga k.Oje se pruze putem Salter sale na 35,681
godisnjem nivou
F.‘FOSJeCHO. vrijeme izdavanja jednog rodnog 3 minute
lista (u minutama)
Prosje¢no vrueme izdavanja gradevinske 60 | 2 mjeseca
dozvole (u danima)
Broj Saltera u okviru 3alter sale 5
Broj zaposlenih osoba u Salter sali 5
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O ORGANIZACIII

Centar za menadzment, razvoj i planiranje - MDP
Inicijative pocCeo je sa radom u aprilu 2002. godine u
svojstvu tima za implementaciju Projekta razvoja opstina u
regiji Doboja koji je finansiran od strane Svajcarske
agencije za razvoj i saradnju (SDC).

U januaru 2008. godine, Centar za menadzZzment, razvoj i
planiranje — MDP Inicijative se preregistrovao kao
neprofitno i profesionalno udruzenje u Bosni i Hercegovini s
ciljem da doprinese odrzivom lokalnom razvoju, dobroj

Make development possible!

NS/
INICIJATIVE \#

CENTAR ZA MENADZMENT, RAZVOJ I PLANIRANJE

Kralja Aleksandra 52
74000 Doboj
Bosna i Hercegovina
tel: +387 53 200 371
fax: + 387 53 200 372
info@mdpinicijative.ba
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