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Projekat ,,Monitoring javnih usluga na lokalnom nivou — Gradani i loklana vlast zajedno do boljih usluga“
pokrenut je i podrzan od strane Fonda otvoreno drustvo BiH (OSF BiH) s ciliem da se aktuelizuje pitanje
odgovrnosti lokalnih vlasti za dostupnost i kvalitet javnih usluga na lokalnom nivou. Projektom je
planirnao ispitivanje zadovoljstva gradana dostupnos¢u i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou u 25
opstina u Bosni i Hercegovini (BiH) u skladu sa principima PULS' metodologije, metodologije koja je
razvijena za potrebe realizacije ovog projekta.

Centar za menadZment, razvoj i planiranje — MDP Inicijative iz Doboja potpisao je ugovor sa OSF BiH
kojim se obavezao da ¢e projektom planirane aktivnosti realizovati u pet opstina na prostoru BiH
(Derventa, Graéanica, Maglaj, Modri¢a i Samac).

Izvjestaj koji je pred Vama objedinjuje rezultate do kojih se doSlo ispitivanjem zadovoljstva gradana
opstine Modrica kvalitetom i dostupnos$c¢u javnih usluga na lokalnom nivou. Ispitivanje je provedeno u
periodu 01. april — 30. april 2012. godine. Za potrebe provodenja istrazivanja angazovano je ukupno
sedam osoba/ anketara sa podrucja opsStine Modrica, koji su proveli istraZivanje na teritoriji cijele opstine
(gradani u svih 24 mjesne zajednice obuhvadeni su istraZzivanjem) na uzorku od 700 ispitanika.

Predmetnim izvjeStajem Zeli se na sveobuhvatan nacin prikazati trenutno stanje kada je u pitanju stav
gradana prema kvaliteti i dostupnosti javnih usluga na lokalnom nivou. Nalazi do kojih se doslo trebalo bi
da posluze predstavnicima lokalne uprave kao svojevrsni vodi¢ u pogledu planiranja vlastitih programa i
aktivnosti uzimajuci u obzir potrebe gradana za pojedinim vrstama javnih usluga na lokalnom nivou, a
koje su interpretirane kroz ovaj izvjestaj. S druge strane gradanima ovaj izvjeStaj bi trebao da posluzi kao
svojevrsni argument u zagovaranju vlastitih interesa kada su u pitanju javne usluge na lokalnom nivou.

Prava vrijednost ovakvog pristupa u identifikovanju potreba gradana i vrednovanju rada lokalne uprave
doci ¢e do izrazaja kroz njegovu primjenu u godinama koje dolaze jer ¢e se ponavljanjem istrazivanja moci
porediti rezultati odnosno analizirati odgovarajudi trendovi, bilo da se radi o potrebama gradana bilo da
se radi o radu lokalne uprave.

T puLs - Poboljsanje Usluga Lokalne Samouprave



1. PULS METODOLOGUA

PULS metodologija (Poboljsanje Usluga Lokalne Samouprave) ima za cilj poveéanje drustvene
odgovornosti i kvaliteta usluga na lokalnom nivou, koriS¢enjem mehanizama za povratnu spregu,
odnosno, uvodenjem kontinuiranog ispitivanja zadovoljstva korisnika. SrediSte ovog pristupa predstavlja
povecanje odgovornosti lokalnih vlasti za kvalitet, dostupnost i ostale karakteristike javnih usluga za sve
gradane, prvenstveno kroz unapredenje uloge civilnog drustva u zastupanju i kreiranju lokalnih politika u
vezi sa poboljSanjem javnih usluga i kvaliteta Zivota gradana. Metodologija pociva na prikupljanju i analizi
subjektivnih stavova gradana za 16 javnih usluga koje su isklju¢ivo u nadleznosti ili za koje postoji
odredena odgovornost lokalne uprave.

lako se u pojedinim slucajevima desava da javne usluge pruzaju institucije/organizacije sa nekog drugog
nivoa vlasti, za ove usluge postoji odgovornost lokalne uprave na pronalazenju moguénosti za
zadovoljavanje potreba gradana i unapredenje kvaliteta Zivota.

Prvim krugom ispitivanja zadovoljstva korisnika javnih usluga na lokalnom nivou obuhvaceno je preko
17.000 domacinstava’ u 25 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, dok je u realizaciju
aktivnosti bilo uklju¢eno preko 20 organizacija civilnog drustva. Inicijativu je pokrenuo i realizuje Fond
otvoreno drustvo (FOD) BiH.

Pored primarnih podataka, koji su prikupljeni kroz ispitivanje zadovoljstva korisnika, prikupljeni su i
analizirani i sekundarni podaci, odnosno najbitniji indikatori kvaliteta javnih usluga, takozvani objektivno
verifikovani indikatori. Ovi podaci i indikatori su znadajni jer se paZljivom analizom njihove dinamike moze
utvrditi odredena korelaciona veza sa indikatorima zadovoljstva korisnika.

2 Ovo ujedno predstavlja jedno od najsveobuhvatnijih istrazivanja stavova gradana sa aspekta njihovog obuhvata.



2. OISTRAZIVANJU

Zadovoljstvo korisnika javnim uslugama je analizirano na osnovu anketiranja tj. na osnovu prikupljanja
podataka i informacija direktno od korisnika, odlaskom anketara na adresu ispitanika®. Ispitivanje na
podrucju opstine Modri¢a proveo je Centar za menadzment, razvoj i planiranje -MDP Inicijative, u
saradnji sa Udruzenjem ReCEM - Modrica.

Tabela 1: Velicina uzorka, broj kontaktiranih i broj anketiranih domacinstava

1 Kréevljani 20 20 20
2 MiloSevac 38 38 38
3 Modric¢al | 61 61 61
4 Modrica Il 61 62 57
5 Modrica lll 38 38 38
6 Modrica IV 32 32 25
7 Modric¢a V 31 31 31
8 Rijecani 22 22 22
9 Skugri¢ 39 39 39
10 | Tarevac 31 31 29
11 | Tolisa 25 25 24
12 | Cardak 19 19 19
13 Babesnica 20 23 20
14 Borovo Polje 17 17 17
15 | Botajica 26 28 28
16 | Vranjak 31 33 31
17 | Vranjak| 26 26 26
18 | Garevac 18 18 18
19 Dobrinja 31 31 29
20 Dugo Polje 31 31 31
21 Kladari Gornji 19 19 19
22 | Kladari Donji 20 20 20
23 | Koprivna 38 37 31
24 Koprivnska Trebava 22 22 22

* Jedinica posmatranja je domacinstvo koje Zivi u stambenoj jedinici izabranoj u uzorak. Domacinstvom se smatra svaka
porodic¢na ili druga zajednica osoba koja zajedno stanuje i zajednicki trose svoje prihode za podmirivanje osnovnih Zivotnih
potreba. Jedinica anketiranja/ispitanik je najstarija osoba u domacinstvu koja je najbolije upoznata sa uslugama koje
poboljsavaju socio-ekonomske uslove Zivota. Radi ravnomjerne zastupljenosti ispitanika oba pola, anketar je vodio racuna da,
svaki sljedeci ispitanik bude osoba suprotnog pola, naravno ukoliko su to okolnosti na terenu dozvoljavale. Uzorak ispitivanja je
dizajniran kao klaster uzorak. Klasteri za provodenje ispitivanja su sve mjesne zajednice na podrucju opstine i za svaku od njih je
definisan reprezentativan uzorak domacinstava (metodom prostog slu¢ajnog uzorka).



Ukupan broj mjesnih zajednica u opstini Modri¢a obuhvaéenih istrazivanjem je 24. Ukupno je anketirano
700 domadinstava. Stopa odbijanja u provedenom ispitivanju bila je 3,18 % odnosno od ukupno
kontaktirana 723 domadinstva njih 23 odbilo je da ucestvuje u istrazivanju. Anketirano je 60,29 % muskih i
39,71 % Zenskih inpitanika. U terenskom dijelu ispitivanju je ucestvovalo 7 anketara i 2 kontrolora.
Ispitivanje je izvrSeno u periodu 01.-30.04.2012. godine.

Anketa koriséena za potrebe isatrazivanja zadovoljstva gradana sastojala se od tri osnovna dijela:
1. Opstih podataka o mjestu stanovanja ispitanika,
2. Ocjeni klju¢nih karakteristika za ukupno 16 javnih usluga i
3. Opstih podataka o ispitaniku.

Nacin ocijenjivanja postavljen je tako da odgovara sistemu ocijenjeivanja u Skolama, kako bi ispitanici
mogli najlakse da vrednuje odredene usluge. To znaci da su ispitanici imali moguénost da javnu uslugu
ocijene na slijededi nacin:

e Uopste ne zadovoljava (1)
e Ne zadovoljavava (2)
e Djelimi¢no zadovoljava (3)
e Zadovoljava (4)
e U potpunosti zadovoljava (5)

Ukoliko ispitanik nije imao stav po pitanju odredene usluge mogao je da odgovori sa ,,Ne znam*“.
U slucaju da ispitanik nema kontakta ili iskustva sa odredenom uslugom, imao je opciju da ne odgovori na
odredeno pitanje (npr. usluga kolektivnog grijanja, usluga vodovoda i kanalizacije i sl.).

Kada su u pitanju javne usluge, gradani su ispitivani u vezi sa zadovoljstvom odnosno nezadovoljstvom o
slijededih Sesnaest javnih usluga:

Vodovod i kanalizacija

Komunalna higijena

Kolektivno grijanje

Odrzavanje lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije
Javn rasvjeta

Zelene povrsine i parkovi

Groblja

Javni prevoz
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Svaka od ovih usluga ocijenjivana je kroz set odgovarajucih pitanja, a u upitniku je ocijenjivano ukupno 54
karakteristike gore pomenutih 16 usluga.



3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja obradeni su sa dva aspekta. Prvi aspekt rezultata odnosi se na prosjecnu ocjenu
(aritmeti¢ku sredinu) kada je u pitanju zadovoljstvo gradana odredenom uslugom®.

Takode za svako pitanje predstavljen je i broj ispitanika koji nije iznio svoj stav odnosno koji je odgovorio
sa ,ne znam“ ili nije odgovorio uopste , bez odgovora“ sto upucuje na to da odredena usluga ili ne postoji
u mjestu stanovanja ispitanika ili da je ispitanik ne koristi.

Drugi aspekt obrade rezultata odnosi se na zadovoljstvo gradana konkretnom uslugom u smislu broja
gradana koji su odredenu uslugu ocijenili ocjenom potpuno zadovoljava (5), zadovoljava (4), djelimi¢no
zadovoljava (3), ne zadovoljava (2) i u potpunosi ne zadovoljava (1).

Takode za potrebe izrade ovog lzvjestaja izvrSena je podjela mjesnih zajednica na urbane/gradske i
ruralne/prigradske i seoske mjesne zajednice. S tim u vezi mjesne zajednice Modri¢a 1, Modrica 2,
Modric¢a 3, Modri¢a 4 i Modri¢a 5 u ovom lzvjeStaju posmatraju se kao urbane dok preostalih 19 mjesnih
zajednica svrtsano je u grupu ruralnih.

Na kraju treba istaknuti da je sastavni dio ovog lzvjesStaja i Aneks kojim su prikazani rezultati istrazivanja
po mjesnim zajednicama S$to omogucava analiti¢niji pristup u posmatranju zadovoljstva gradana
dostupnoscu i kvalitetom usluga u mjesnim zajednicama.

3.1.  STRUKTURA KORISNIKA

Kako bi se Sto kvalitetnije interpretirali rezultati do kojih se doslo tokom procesa ispitivanja zadovoljstva
gradana opstine Modrica, dostupnoséu i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou, u uvodnom dijelu
ovog izvjeStaja ukazaée se na odredene karakteristike ispitanika. S tim u vezi moZe se konstatovati da
populacije koja je ucestvovala u ispitivanju u velikoj mjeri pripada kategoriji ruralnog stanovnistva.
Uzimajuci u obzir stanovnistvo koje Zivi u prigradskim naseljima i na selu, neSto manje od 80 % ispitanika
pripada toj kategoriji stanovnistva.

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema zoni stanovanja.

Zona stanovanja (%)

61,03
20,20 18,77
Grad Prigradsko naselje Selo
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U izraCunavanju prosjec¢ne ocjene uzimaju se u obzir stavovi samo onih ispitanika koji su uslugu vrednovali
ocjenama od 1 do 5.



Takode znacajno je ukazati i na tip stambene jedinice u kojoj Zive ispitanici gdje skoro njih 95% Zivi u
kuéama.

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema tipu stanovanja.
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Posmatrajuci polnu strukturu ispitanika, veéina odgovora dobijena je od predstavnika muske populacije,
nesto malo vise od 60 % (prilikom ispitivanja vodeno je raduna o ravnomjernoj zastupljenosti
predstavnika oba pola).

Grafikon 3: Polna zastupljenost ispitanika.

Polna struktura (%)
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Posmatrajuci starosnu strukturu ispitanika moze se konstatovati da je uzorkom ispitan relativno mali broj
mlade populacije iako treba imati na umu da je sama metodologija predlagala pristup po kome je
anketiran najstariji clan domacinstva koji je najbolje upoznat sa javnim uslugama. Ukupan broj ispitanika
populacije do 30 godina nesto je visi od 15 %. S druge strane najvedi broj ispitanika pripada populaciji od
30 do 60 godina, vise od 65 %, populaciji, a radi se o grupi za koju smatramo da je najbolje upoznata sa
kvalitetom i dostupnoscu javnih usluga na lokalnom nivou.

Grafikon 4: Starosna struktura ispitanika.
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U ukupnoj strukturi ispitanika viSe od 62 % ispitanika pripada populaciji sa srednjom struénom spremom
dok uzimajuéi u obzir radni status ispitanika viSe od 46 % ispitanika pripada kategoriji nezaposlenog
stanivnistva.

Grafikon 5: Struktura ispitanika prema Skolskoj spremi.
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Grafikon 6: Struktura ispitanika prema radnom statusu.
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Posmatrajuci strukturu ispitanika sa aspekta zone stanovanja (grad, prigradsko naselje, selo), u urbanim
mjesnim zajednicama najcesée ispitanici su bili zaposleni, njih skoro 49 %. Istovremeno posmatrajudi
ruralne mjesne zajednice, najcesce ispitanici su pripadali grupi nezaposlenih, njih skoro 50%.

Grafikon 7: Struktura ispitanika prema radnom statusu i zoni stanovanja.
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Sa aspekta strukture poslodavaca, privatna preduzeca su najces¢i poslodavac ispitanika i ona zapoSsljavaju
53 % zaposlenih ispitanika. Ispitanici iz ruralnih mjesnih zajednica ¢esée su zaposleni od strane privatnog
poslodavca, njih 56 % u odnosu na 50 % ispitanika iz urbanih mjesnih zajednica. Istovremeno ispitanici iz
urbanih mjesnih zajednica ¢eSée su pripadali grupi samozaposlenih odnos njih 16 % izjasnilo se da su
samozaposleni u odnosu na 10 % ispitanika iz ruralnih mjesnih zajednica.



Grafikon 8: Pregled strukture poslodavaca zaposlenih ispitanika .
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Procesom istraZzivanja obuhvacen je najveci broj domicilnog stanovnistva, nesto vise od 65 %.

Grafikon 9: Struktura ispitanika prema kategoriji.
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Posmatrajuci strukturu ispitanika sa aspekta broja c¢lanova domadinstva, prosjecan broj c¢lanova
domacdinstva u Modriciiznosi 3,78.

Grafikon 10: Struktura ispitanika prema broju ¢lanova domacdinstva.
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Kada je u pitanju broj ¢lanova domadinstva u odnosu na zonu stanovanja moze se uociti da je procenat
domacinstava sa jednim clanom ces¢i u urbanim (6,48 %) u odnosu na ruralne MZ (4,13). Takode
procenat domacinstava sa vise od 4 ¢lana ¢esci je u ruralnim mjesnim zajednicama (34 %) u odnosu na
urbane mjesne zajednice (22 %).

Prosjecan broj ¢lanova u domacinstivima u urbanim mjesnim zajednicama je 3,55 dok je u ruralnim
mjesnim zajednicama prosje¢no domacinstvo €ini 3,88 ¢lanova.

Najbrojnije domacinstvo na podruéju opstine Modrica broji 20 ¢lanova®.

® MZ Garevac.



Grafikon 11: Struktura ispitanika prema broju ¢lanova domacinstva i zoni stanovanja.
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Kada je u pitanju ekonomski status domacdinstva, odnosno percepcija gradana o ekonomskom statusu
nesto vise od 68 % stanovnika smatra da Zivi u okviru prosjeka.

Grafikon 12: Struktura ispitanika prema ekonomskom statusu domacinstva.
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Kada se posmatra zaposlenost u strukturi svih ispitanih domacinstava, nesto vise od 35 % domacinstava
navelo je da nema zaposlenih ¢lanova. Broj domadinstava koji imaju jednog zaposlenog ¢lana je oko 36 %,
a broj domacinstava koja imaju dva zaposlena ¢lana je nesto malo manji od 23 %. Broj ispitanih
domacinstava koja imaju vise od tri zaposlena ¢lana je neSto malo visSi od 5 %.

Grafikon 13: Struktura ispitanika prema broju zaposlenih ¢lanova u domacinstvu.
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Posmatrajuci broj zaposlenih ¢lanova u domadinstvu po zonama stanovanja uocava se da je broj
domacinstava koja nemaju zaposlene ¢lanove mnogo veéi u ruralnim mjesnim zajednicama (40,91 %) u
odnosu na urbane (18,52 %). Takode broj domacinstava koja imaju dva zaspolena ¢lana mnogo je veéi u
urbanim mjesnim zajednicama (34,26 %) nego u ruralnim (16,12 %).



Grafikon 14: Struktura ispitanika prema broju zaposlenih ¢lanova u domacinstvu i zoni stanovanja.
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3.2. OCJENA KVALITETE | DOSTUPNOSTI USLUGA

3.2.1. VODOVOD | KANALIZACUJA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. redovnost snabdijevanja vodom,
2. kvalitet vode,
3. stanje kanalizacione mreze i
4. cijenu usluge vodovoda i kanalizacije.

Uslugu vodovoda ocijenilo je 42,71 % ispitanika obuhvacenih ovim istrazivanje (MZ Dobrinja, MZ Kladari
Gornji, MZ Modri¢a 1, MZ Modric¢a 2; MZ Modrica 3, MZ Modri¢a 4, MZ Modrica 5 i MZ Tarevci) dok je
usluga kanalizacije ocijenjena od strane 27,57 % ispitanike (MZ Dobrinja, MZ Kladari Gornji, MZ Modrica
1, MZ Modrica 2; MZ Modric¢a 4 i MZ Tarevci) $to ukazuje na dostupnost ove usluge gradanima opstine
Modrica.

Tabela 2: Pregled stanja u oblasti vodovoda i kanalizacije

.. X Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 700 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Redovnost snabdijevanja vodom 299 3,97 379 22
Kvalitet vode 300 3,31 446 38
Stanje kanalizacione mreie 193 2,85 446 61
Cijena vodovoda i kanalizacije 269 3,43 402 29

Usluga je u cijelini pozitivno je ocijenjena od strane gradana opsStine Modrica, Sto ukazuje i prosjec¢na
ocjena od 3,39.

Grafikon 15: Ocijena usluge Vodovod i kanalizacija.
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Kada je u pitanju redovnost snabdijevanja vodom stanovnika gradana opstine Modrica, viSe od 95 %
ispitanih koji su ocijenili ovu uslugu, zadovoljno je istom.

Grafikon 16: Ocijena redovnosti u snabdijevanju vodom.
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Kvalitetom vode za pi¢e zadovoljno je skoro 80 % ispitanika, iako velik dio njih se nalazi u grani¢cnom
podrudju (posebno nezadovoljstvo iskazano je u MZ Kladari Gornji i Modrica 2).

Grafikon 17: Ocijena kvaliteta vode za pice.
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Kada je u pitanju kanalizaciona mreZa situacija je nesto izmijenjena i 35 % ispitanika nije zadovoljno ovom
uslugom (Dobrinja, Modrica 3, Modri¢a 5), dok se njih 30 % se nalazi u grani¢cnom podrucju.

Grafikon 18: Ocijena stanja kanalizacione mreze.
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Vise od 81 % ispitanih je zadovoljno cijenom usluge vodovoda i kanalizacije.

Grafikon 19: Stav gradana o cijenu usluge vodovoda i kanalizacije.
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3.2.2. KOMUNALNA HIGUENA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. (cistoda naselja,
dostupnost mjesta za odlaganje smeca (kante i kontejneri),
redovnost i blagovremenost u odvozu smeca
kultura stanovnika u odlaganju smedéa
odrZavanje vodotoka u mjesnim zajednicama i

o v ks wnN

cijena prikupljanja i odlaganja smeca

Kada je u pitanju komunalna higijena, gradani su najzadovoljniji cijenom prikupljanja i odvoza smeca
(3,54), redovnoscu i blagovremenoscéu u odvozu smeca (3,42) kao i Cisto¢om naselja uopste (3,09). S
druge strane najlosije ocijenjene usluga je odrzavanje vodotoka (rijeka i potoka) u MZ (2,37) ali i kultura
stanovnika u odlaganju otpada negativno je ocijenjena od strane ispitanika (2,47).

Tabela 3: Pregled stanja u oblasti komunalne higijene

Ukupno ispitano | 700 | Odgovorilo Prostjet':na Bez Ne znam
ocjena odgovora

Cistoca naselja 691 3,09 7 2

Dostupnost mjesta za odlaganje smeca 635 2,88 17 438
Redovnost i blagovremenost u odvozu smeéa 613 3,42 22 65
Kulktura stanovnika u odlaganju smeda 669 2,47 19 12
Odrzavanje vodotoka u MZ 533 2,37 16 151
Cijena prikupljanja i odlaganja smeca 464 3,54 33 203

Prosjecna ocjena za ovu uslugu je 2,96 pri ¢emu stanovnici urbanih mjesnih zajednica su nesto zadovoljniji
ovom uslugom (3,07) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (2,72).

Grafikon 20: Ocijena usluge Komunalna higijena.
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Gradani u urbanim mjesnim zajednicama najzadovoljniji su redovnoséu i blagovremenoséu u odvozu
smeca (4,19) dok su najmanje zadovoljni odrzavanjem vodotoka (rijeka i potoka) u mjesnim zajednicama
ali i kulturom stanovnika u odlaganju otpada. S druge strane gradani u ruralnim mjesnim zajednicama
najmanje su zadovoljni dostupno$éu mjesta za odlaganje otpada (2,45) ali odrzavanjem vodotoka u MZ
(2,47).

Grafikon 21: Cistoca naselja.
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Ova komponenta usluge pozitivno je ocijenjena u slijede¢im mjesnim zajednicama: Dobrinja, Koprivna,
MiloSevac, Modrica 1-5, Tarevci i Vranjak |. Ispitanici u ostalim mjesnim zajednicama iskzali su
nezadovoljstvo kada je u pitanju dostupnost mjesta za odlaganje smeca.

Grafikon 22: Dostupnost mjesta za odlaganje smeca.
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Grafikon 23: Redovnost i blagovremenost u odvozu smeca.
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Sa aspekta kulture stanovnika u odlaganju smeéa iskazano je veliko nezadovoljstvo gradana opstine

Modrica te je ovaj segment negativno ocijenilo vise od 52 % ispitanika, a njih 27 % nalazi se u granichom
podrucju.

Grafikon 24: Kultura stanovnika u odlaganju smeca.
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Odrzavanje vodotoka je negativno ocijenjeno od strane ispitanika odnosno njih vise od 55 % negativno je
ocijenilo ovaj segment usluge. Istovremeno njih skoro 26 % se nalazi u granicnom podrucju.

Grafikon 25: Odrzavanje vodotoka u mjesnim zajednicama.
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Cijenu prikupljanja i odlaganja sem¢éa ocijenilo je 66 % ispitanika pri cemu vnesto malo vise od 80 % njih
sikazalo je zadovoljstvo ovim segmenom usluge.

Grafikon 26: Cijena prikupljanja i odlaganja smeca.
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3.2.3. KOLEKTIVNO GRIJANIJE

Na prostoru opstine Modrica nije uspostavljena usluga kolektivnog grijanja.



3.2.4. ODRZAVANJE LOKALNIH ULICA | PUTEVA, HORIZONTALNE | VERTIKALNE
SIGNALIZACUE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. stanje loklanih ulica i puteva u mjesnoj zajednici
2. odrzavanje lokalnih ulica i puteva
3. zimsko odrzavanje lokalnih ulica i puteva
4. odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije

Najbolje ocijenjen segment ove usluge jeste opste stanje lokalnih ulica i puteva u MZ (3,14) dok su
gradani najmanje zadovoljni odrzavanjem horizontalne i vertikalne signalizacije (2,55). Ova usluge
ocijenjena je od strane vedine ispitanih izuzev segmenta horizontalne i vertikalne signalizacije (gdje 7,28
% ispitanih nije odgovorilo a njih 11,86 bilo bez stava po ovom pitanju) Sto ukazuje na cinjenicu da ovo
pitanje nije bilo najsnije ispitanicima.

Tabela 4: Pregled stanja u oblasti odrzavanja lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije

.. X Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 700 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Stanje lokalnih ulica i puteva u vasoj MZ 692 3,14 4 4
Odrzavanje ulica i puteva 695 2,99 3
Zimsko odrzavanje ulica i puteva 690 3,00 6 4
Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizac. 566 2,55 51 83

ProsjeCna ocjena za ovu uslugu je 2,92 pri ¢emu stanovnici ruralnih mjesnih zajednica su nesto
zadovoljniji ovom uslugom (3,07) u odnosu na stanovnike u urbanim mjesnim zajednicama (2,56).

Grafikon 27: Ocijena usluge Odrzavanje lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije.
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Stanovnici u urbanim mjesnim zajednicama najmanje su zadovoljni odrzavanjem ulica i puteva u zimskom
periodu (2,32) dok su najzadovoljniji stanjem horizontalne i vertikalne singalizacije (2,80). S druge strane
odrzavanje ulica i puteva u zimskom periodu (3,30) kao i opSte stanje ulica i puteva u mjesnim
zajednicama (3,38) su najbolje ocijenjeni segmenti ove usluge od strane stanovnika u ruralnim mjesnim
zajednicama dok je stanje horizontalne i vertikalne signalizacije najlosije ocijenjen segment (2,43).



Stanje putne mreZe ocijenjeno je pozitivno i viSe od 76 % ispitanika pozitivno je ocijenilo ovu uslugu iako
treba istaknuti da se njih nesto malo vise od 35 % nalazi u grani¢cnom podrucju. Ovaj segment posebno
negativno je ocijenjen u mjesnim zajednicama Modrica 3, Modric¢a 4, Modrica 5 i Rijecani.

Grafikon 28: Stanje lokalni ulica i puteva u Vasoj mjesnoj zajednici.
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Odrzavanjem ulica i puteva gradani su ugalvnom zadovoljni, njih nesto viSe od 76 % s tim da je ova
komponenta usluge negativno ocijenjena u mjesnim zajednicama Krcevljani, Modrica 3, Modrica 4,
Modri¢a 5 i Rijecani.

Grafikon 29: Odrzavanje ulica i puteva.
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Zimskim odrzavanjem ulica i puteva zadovoljno je skoro 67 %. Gradani u mjesnim zajednicama Dobrinja,
Modrica 2, Modrica 3, Modrica 4 i Modrica 5 iskazali su najvece nezadovoljstvo ovim segmentom usluge.

Grafikon 30: Zimsko odrzavanje ulica i puteva.
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Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije ocijenjeno je od strane 80 % ispitanika i predstavlja
najlosije ocijenjen segment ove usluge. Vise od 45 % ispitanika negativno je ocijenilo ovu uslugu.
Negativnu ocjenu dali su ispitanici u mjesnim zajednicama Borovo Polje, Kladari Donji, Kréevljani, Modrica
4, Modrica 5, Rijecani, Skugrié, Tarevci i Tolisa.

Grafikon 31: Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije.

Odrzavanje putne signalizacije (%)
21,20
15,19
I ].sg
Uopite ne Ne Djelimidne  Zadovoljava U potpunosti
radovoljava Jovolpa dovolj 1adovoljava




3.2.5. JAVNA RASVIETA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. pokrivenost javnom rasvjetom i
2. odrzavanje javne rasvjete

Tabela 5: Pregled stanja u oblasti javne rasvjete

Pokrivenost javnom rasvjetom 683 3,14 14 6

Odrzavanje javne rasvjete 661 3,31 13 26

Prosjecna ocjena za ovu uslugu je 3,36 pri cemu su stanovnici urbanih mjesnih zajednica zadovoljniji ovom
uslugom (3,91) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (3,10).

Grafikon 32: Ocijena usluge Javna rasvjeta.
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Kada je u pitanju usluga javne rasvjete, ispitanici su pozitivno ocijenili ovu uslugu i njih viSe od 75 %
zadovoljno je ovom uslugom. S druge strane stanovnici u mjesnim zajednicama Babe3nica, Cardak, Kladari
Doniji, Kladari Gornji, Koprivnska Trebava, Kréevljani i Rije¢ani su negativno ocijenili ovu uslugu.

Grafikon 33: Pokrivenost javnom rasvjetom.
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Grafikon 34: Odrzavanje javne rasvjete.
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3.2.6. ZELENE POVRSINE | PARKOVI

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. opste stanje zelenih povrsina i parkova

vk W

odrzavanje zelenih povrsina i parkova
raspoloZivost i lokacija sportskih terena
raspolozivost i lokacija djecijih igralista

volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina i parkova

Tabela 6: Pregled stanja u oblasti odrzavanje zelenih povrsina i parkova

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 700 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Opste stanje zelenih povrsina i parkova 452 2,98 88 160
Odrzavanje zelenih povrsina i parkova 449 3,00 88 163
Raspolozivost i lokacije sportskih terrena 531 2,93 85 84
Raspolozivost i lokacije djecijih igraliSta 514 2,49 97 89
Volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina 431 1,96 107 162

Prosje¢na ocjena za ovu uslugu je 2,67 pri ¢emu su stanovnici urbanih mjesnih zajednica

ovom uslugom (2,36) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (2,83).

Grafikon 35: Ocijena usluge Zelene povrsine i parkovi.
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Stanovnici u urbanim mjesnim zajednicama najmanje su zadovoljni raspoloZivos¢u djecijih igralista (2,00)

dok su najzadovoljniji odrzavanjem zelenih povrsina i parkova (2,88). Takode stanovnici u urbanim

mjesnim zajednicama smatraju da je volonterizam gradana u odrZavanju zelenih povrsina izrazito

nezadovoljavajudi (1,58). S druge strane raspoloZivost sportskih igralista najbolje je ocijenjen segment ove

usluge (3,12) od strane stanovnika u ruralnim mjesnim zajednicama dok sli¢no stanovnicima u urbanom

dijelu opstine, negativno je ocijenjena raspolozZivost djecijih igralista (2,74) kao i volonterizam gradana u

odrzavanju zelenih povrsina (2,15).



Kada je u pitanju opste stanje zelenih povrsina i parkova na prostoru opStine Modrica, ovaj segment
usluge ocijenjen je od strane nesto manje od 65 % ispitanika, a njih viSe od 69 % zadovoljno je ovom
uslugom. Ipak ovdje treba istaknuti da su najvece nezadovoljstvo ovom uslugom iskazali ispitanici iz
mijesnih zajednica Cardak, Garevac, Kladari Donji, Modri¢a 3, Modri¢a 4, Modric¢a 5 i Skugrié.

Grafikon 36: Opste stanje zelenih povrsina i parkova.
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Grafikon 37: Odrzavanje zelenih povrsina i parkova.
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Kada su u pitanju sportska igraliSta, ispitanici su relativno zadovoljni i njih vise od 62 % pozitivno je
ocijenilo ovaj segment usluge. Istovremeno ispitanici su iskazali veée nezadovoljstvo kada su u pitanju
djecija igraliStna odnosno njihva raspoloZivost. S tim u vezi negativanu ocjenu dali su stanovnici mjesnih
zajednica Borovo Polje, Cardak, Dobrinja, Garevac, Kladari Donji, Koprivna, Modri¢a 1, Modri¢a 2, Modri¢a
3, Modrica 4 i Rijecani.

Grafikon 38: RaspolozZivost i lokacija sportskih terena.
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Grafikon 39: Raspolozivost i lokacija djecijih igralista.
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Volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina je najlosije ocijenjena komponenta ove usluge iako treba
istadi da je svega 61,5 % ispitanih ucestvovalo u ocijenjivanju ovog segmenta usluge pri cemu njih vise od
70 % iskazalo je svoje nezadovoljstvo.

Grafikon 40: Volonterizam u odrzavanju zelenih povrsina i parkova.

Volonterizam u odrzavanju (%)
52,90
17,63
13,69 12,30
—)
Uopite ne Dplimiém Zadovoljava U potpunosti
d Iy d ',.. lj radovoljava




3.2.7. GROBLIA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. raspolozZivost grobnih mjesta
2. cijenu grobnog mjesta
3. odrzavanje grobalja

Tabela 7: Pregled stanja u oblasti odrZavanje groblja

Raspolozivost grobnih mjesta 536 3,76 21 143
Cijena grobnog mjesta 358 3,97 79 263
Odrzavanje grobalja 586 3,95 23 91

Prosje¢na ocjena za ovu uslugu je 3,89 pri ¢emu su stanovnici urbanih mjesnih zajednica nezadovoljniji
ovom uslugom (3,25) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (4,06).

Grafikon 41: Ocijena usluge Groblja.
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Ispitanici u ruralnim mjesnim zajednicama najzadovoljniji su segmentom odrZavanja gobalja dok u
urbanim mjesnim zajednicama najveci problem predstavlja raspolozivost grobnih mjesta.

Generalno, ispitanici su pozitivno ocijenili ovu uslugu i s tim u vezi moZe se konstatovati da je skoro 85 %
ispitanih zadovoljno raspoloZivo$¢u grobnih mjesta, da je njih vise od 81 % zadovoljno cijenom grobnog

mjesta dok se viSe od 91 % ispitanika pozitivno ocijenilo odrzavanje grobalja.

Grafikon 42: RaspoloZivost grobnih mjesta.
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RaspoloZivost grobnih mjesta negativno je ocijenjena od strane gradana mjesnih zajednica Borovo Polje i
Skugri¢. Cijenom grobnog mjesta nezadovoljni su gradani u mjesnim zajednicama Dobrinja, Modrica 2,
Modric¢a 4 i Modri¢a 5 dok sa aspekta odrzavanja gobalja nezadovoljstvo su iskazali stanovnici mjesnih

zajednica Borovo Polje i Modrica 4.

Grafikon 43: Cijena grobnog mjesta.
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Grafikon 44: Odrzavanje groblja.
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3.2.8. JAVNI PREVOZ

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. kvalitet javnog prevoza

pouzdanost (postivanje reda voznje)

periodi¢nost (raspolozivost prevoza)

dostupnost stajaliSta

javni prevoz u vecernjim ¢asovima

o v ks wnN

cijenu javnog prevoza

Tabela 8: Pregled stanja u oblasti javnog prevoza

Ukupno ispitano | 700 | Odgovorilo Pros-jeéna Bez Ne znam
ocjena odgovora
Kvalitet javnog prevoza 578 3,04 11 111
Pouzdanost 545 3,31 24 131
Periodi¢nost 540 3,26 26 134
Dostupnost stajalista 549 3,42 19 132
Javni prevoz u vecernjim satima 508 2,69 22 170
Cijena javnog prevoza 521 2,62 26 153

Prosje¢na ocjena za ovu uslugu je 3,05 pri ¢emu su stanovnici urbanih mjesnih zajednica nezadovoljniji
ovom uslugom (2,60) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (3,18).

Grafikon 45: Ocijena usluge Javni prevoz.
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Stanovnici u ruralnim mjesnim zajednicama najzadovoljniji su dostupnoscu stajalista (3,69) i pouzdanoséu
javnog prevoza (3,45) dok su najmanje zadovoljni cijenom javnog prevoza (2,60) i prevozom u vecernjim
satima (2,83). Kvalitet javnog prevoza je najbolje ocijenjen segment ove usluge od strane ispitanika iz
urbanih mjesnih zajednica (2,81) dok su javni prevoz u vecernjim satima (2,13) i dostupnost stajalista
(2,46) najlosije ocijenjeni segmenti ove usluge.



Kvalitet javnog prevoza ocijenje je pozitivho od strane vise od 68 % ispitanika. Najvece primjedbe na
kvalite javnog prevoza imaju stanovnici mjesnih zajednica Cardak, Garevac, Modri¢a 4, Rijec¢ani i Tarevci.

Grafikon 46: Kvalitet javnog prevoza.
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Postivanje reda voZnje ocijenjeno je zadovoljavajuce od strane oko 75 % ispitanih.

Grafikon 47: Postivanje reda voZnje.
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Periodi¢nost prevoza zadovoljava potrebe oko 74 % ispitanih.

Grafikon 48: Periodicnost prevoza.
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Dostupnoscu stajaliSta zadovoljno je 74 % ispitanika. NajloSije stanje sa aspekta dostupnosti stajalista
ocijenjeno je u mjesnim zajednicama Cardak, Dobrinja, Modri¢a 2, Modri¢a 3, Modri¢a 4 i Tarevac.

Grafikon 49: Dostupnost stajalista.
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Jvani prevoz u vecernjim satima jeste jedan od najlosije ocijenjenih segmenata ove usluge i skoro 46 %
ispitanika nije njime zadovoljno dok se nih skoro 23 % nalazi u granicnom podrucju.

Grafikon 50: Javni prevoz u vecernjim satima.
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Cijenom javnog prevoza gradani su najmanje zadovoljni. Njih 45 % smatra da ova usluga ne zadovoljava
njihove potrebe dok se njih 30 % nalazi u grani¢énom podrucju. Samo 5 % ispitanika smatra da ova usluga
u potpunosti zadovoljava njihove potrebe.

Grafikon 51: Cijena javnog prevoza.
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3.2.9. PREDSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost predskolskog obrazovanja (vrti¢a)
2. kvalitet (opremljenost i odrZzavanje vrtica)

3. cijenu predskolskog obrazovanja

Tabela 9: Pregled stanja u oblasti predskolskog obrazovanja

Dostupnost predskolskog obrazovanja 451 3,12 48 201
Kvalitet 340 3,12 47 313
Cijena 296 2,97 51 353

Kada je u pitanju usluga predskolskog obrazovanja, raspon ispitanika koji su ocijenili ovu uslugu varira od
64 % kod ocjene dostupnosti predskolskog obrazovanja do 42 % kod iznoSenja stava o cijeni usluge
predskolskog obrazovanja (Sto ukazuje na broj korisnika ove usluge).

Prosjecna ocjena za ovu uslugu je 3,07 pri cemu su stanovnici urbanih mjesnih zajednica zadovoljniji ovom
uslugom (3,71) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (2,71).

Grafikon 52: Ocijena usluge Predskolsko obrazovanje.
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Stanovnici u ruralnim mjesnim zajednicama najnezadovoljniji su dostupnoséu predskolskog obrazovanja
(2,65) dok su stanovnici u ruralnim mjesnim zajednicama najmanje zadovoljni cijenom predskolskog

obrazovanja (3,45).




Dostupnost predskolskog obrazovanja ocijenjena je zadovoljavajuce od strane skoro 65 % ispitanih koji su
ocijenili ovu uslugu. Gradani u mjesnim zajednicama Borovo Polje, Cardak, Kladari Donji, Kréevljani,

Skugri¢ i Tolisa nisu zadovoljni ovim segmentom usluge.

Grafikon 53: Dostupnost predskolskog obrazovanja.
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Grafikon 54: Opremljenost i odrzavanje vrtica.
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Grafikon 55: Cijena predskolskog obrazovanja.
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3.2.10. OSNOVNO OBRAZOVANIE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost skole
2. kvalitet obrazovanja

3. prevoz daka do Skole

Tabela 10: Pregled stanja u oblasti osnovnog obrazovanja

Dostupnost Skole 653 4,01 11 36
Kvalitet obrazovanja 571 3,82 20 109
Prevoz daka do skole 523 3,42 19 158

Prosjec¢na ocjena za ovu uslugu je 3,75 gdje su gradani u urbanim mjesnim zajednicama nesto zadovoljniji
(3,82) u odnosu na stanovnike u ruralnim MZ (3,72).

Grafikon 56: Ocijena usluge Osnovnog obrazovanja.
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Dostupnost osnovnih skola ocijenjena je izrazito pozitivno od strane ispitanika i njih vise od 90 %
zadovoljno je ovim segmentom usluge.

Grafikon 57: Dostupnost osnovne Skole.

Udaljenost skole (%)

4227
30,17
18,38
813 5,05
[ .
Ne

Dielimiéno  Zadovoljava U potpunosti
zadavoljava




Sli¢na situacija je i u oblasti kvaliteta obrazovanje gdje je 91 % ispitanika zadovoljno ovim segmentom

usluge.

Grafikon 58: Kvalitet obrazovanja.
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Prevoz daka do Skole je najslabije ocijenjena komponenta ove usluge iako treba istaknuti da je i ovaj
segment pozitivno ocijenjen od strane vise od 75 % ispitanika. Nezadovoljstvo prevozom daka iskazali su
stanovnici mjesnih zajednica Cardak, Kréevljani, Tarevci i Tolisa.

Grafikon 59: Prevoz daka do skole.
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3.2.11. SREDNJESKOLSKO OBRAZOVANJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. raspoloZivost obrazovnih profila
2. kvalitet obrazovanja
3. prevoz ucenika

Tabela 11: Pregled stanja u oblasti srednjeg obrazovanja

Raspolozivost obrazovnih profila 473 3,27 45 182
Kvalitet obrazovanja 456 3,39 46 198
Prevoz ucenika 464 3,85 48 188

ProsjeCna ocjena za ovu uslugu je 3,50, gdje su gradani u urbanim mjesnim zajednicama nesto
nezadovoljniji (3,13) u odnosu na stanovnike u ruralnim MZ (3,67).

Ispitanici u ruralnim zajednicama najviSe su zadovoljni prevozom ucenika do i od Skole dok su stanovnici
urbanih mjesnih zajednica najmanje zadovoljni raspoloZivo$¢u obrazovnih profila.

Grafikon 60: Ocijena usluge Srednjeskolskog obrazovanja.
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Raspolozivost obrazovnih profila je najlosije ocijenjen segment ove usluge gdje je skoro 20 % ispitanika
iskazalo nezadovoljstvo. Takode njih viSe od 35 % nalazi se u granicnom podrucju.

Grafikon 61: raspoloZivost obrazovnih profila.
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Kvalitetom obrazovanja zadovoljno je vise od 90 % ispitanika.

Grafikon 62: Kvalitet obrazovanja.
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Prevoz ucenika do srednjih $kola je najbolje ocijenjen segment ove usluge i njime je zadovoljno vise od 88
% ispitanika. Kao i kod prevoza ucenika osnovnih Skola, nezadovoljstvo prevozom ucenika u srednje skole
iskazali su stanovnici mjesnih zajednica Cardak i Tarevci.

Grafikon 63: Prevoz ucenika do skole.
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3.2.12. BIBLIOTEKA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost biblioteka
2. kvalitet sadrzaja u bibliotekama

Tabela 12: Pregled stanja u oblasti biblioteke

Dostupnost biblioteka 302 3,22 128 270

Kvalitet sadrzaja u bibliotekama 264 2,72 131 305

Usluga bibilioteke ocijenjena je od relativno malog broja ispitanika. Tako dostupnost biblioteke nije
ocijenjena od strane 56 % ispitanika dok kvalitet sadrZaja u bibliotekama nije ocijenilo neSto malo manje
od 63 % ispitanika.

Prosje¢na ocjena za ovu uslugu je 2,97, gdje su gradani u urbanim mjesnim zajednicama zadovoljniji
(3,55) u odnosu na stanovnike u ruralnim MZ (2,52).

Grafikon 64: Ocijena usluge Biblioteke.
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Kada je u pitanju dostupnost biblioteke vise od 70 % ispitanih iskazalo je svoje zadovoljstvo ovom
uslugom. Kvalitetom sadrzaja u bibliotekama zadovboljno je nesto manje ispitanih, njih oko 57 %.

Grafikon 65: Dostupnost biblioteke.
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Predmetnom uslugom najnezadovoljniji su stanovnici mjesnih zajednica Borovo Polje, Kréevljani, Modrica
2, Skugri¢ i Tolisa.

Grafikon 66: Kvalitet sadrzaja u okviru biblioteke.
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3.2.13. PRISTUP INTERNET MREZI

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost interneta kod kuée
2. cijenu internet usluge

Tabela 13: Pregled stanja u oblasti pristupa internet mrezi

Dostupnost interneta kod kuée 578 4,06 13 109
Cijena internet usluge 532 3,58 22 146

Grafikon 67: Ocijena Pristupa internet mrezi.
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Ova usluga je pozitivno ocijenjena od strane ispitanika i veliki broj njih uzeo je uce$ée u njenom
ocijenjivanju (76 % odnosno 83 %). Vise od 91 % onih koji su ocijenili ovu uslugu iskazalo je svoje
zadovoljstvo istom. Samo mjestani mjesnih zajednica Babesnica i Rijecani smatraju da dostupnost ove
usluge nije na zadovoljavaju¢em nivou.

Grafikon 68: Dostupnost interneta kod kuée.
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Grafikon 69: Cijena internet usluge.
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3.2.14. PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost ambulante/doma zdravlja
2. kvalitet usluge
3. redovnost usluge (periodi¢nost dolazaka ljekara i pruzanja usluga)

Tabela 14: Pregled stanja u oblasti primarne zdravstvene zastite

Dostupnost ambulante/doma zdravlja 667 3,26 13 20
Kvalitet usluge 653 3,13 13 30
Redovnost usluge 609 2,78 16 75

Prosjecna ocjena za ovu uslugu je 3,05 gdje su gradani u urbanim mjesnim zajednicama zadovoljniji
uslugom (3,43) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (2,89). Najlosije ocijenjen
segment jeste redovnost usluge (periodic¢nost dolaska ljekara i pruzanja usluga), kako u urbanim mjesnim
zajednicama (3,15) tako i u ruralnim mjesnim zajednicama (2,63).

Grafikon 70: Ocijena usluge Primarne zdravstvene zastite.
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Dostupnosc¢u usluge primarne zdravstvene zastite zadovoljno je vise od 85 % ispitanika, Sto predstavlja isti
procenat ispitanika koji su zadovoljni i kvalitetom usluge.

Grafikon 71: Dostupnost ambulante/ Doma zdravlja.
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Grafikon 72: Kvalitet usluge zdravstvene zastite.
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Redovnost usluge je najlosije ocijenjen njen segment te ja kao takav negativno ocijenjen od strane skoro
39 % ispitanika.

Grafikon 73: Redovnost usluge/ Periodi¢nost dolaska ljekara i pruzanje usluge.
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Usluga primarne zdravstvne zastite najlosije je ocijenjena u mjesnim zajednicama Borovo Polje, Cardak,
Kréevljani, Rijec¢ani i Tolisa.



3.2.15. SOCIJALNA ZASTITA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost
2. pravednost

Tabela 15: Pregled stanja u oblasti socijalne zastite

Dostupnost 448 3,25 50 202
Pravednost 409 2,86 53 238

| kod ocjene ove usluge prisutan je veliki broj ispitanika koji nisu ocijenjeivali ovu uslugu (ne koriste je ili
ne znaju Sta ista podrazumijeva). Njih 64 % ocijenilo je prvi segment ove usluge a 58 % njen drugi
segment.

Grafikon 74: Ocijena usluge Socijalna zastita.
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Dostupnoscu socijalne zastite zadovoljno je oko 77 % ispitanih dok je njih skoro 38 % nezadovoljno sa
aspekta pravednosti ove usluge.

Grafikon 75: Dostupnost usluge.
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Najvece nezadovoljstvo ovom uslugom iskazali su stanovnici mjesnih zajednica Cardak, Kladari Donji i
Skugric.

Grafikon 76: Pravednost.
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3.2.16. USLUGE SALTER SALE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost
2. brzina
3. kvalitet

Tabela 16: Pregled stanja u oblasti usluge Salter sale

Dostupnost 655 4,00 4 41
Brzina 653 3,85 6 41
Kvalitet 639 3,96 8 53

Prosje¢na ocjena za ovu uslugu je 3,94 pri ¢emu su gradani u urbanim mjesnim zajednicama zadovljniji
ovom uslugom (4,06) u odnosu na stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (3,87).

Grafikon 77: Ocijena usluge Slater sala.
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Usluga Salter sale je jedina usluga koja nije dobila negativnu ocjenu niti u jednoj od mjesnih zajednica na
prostoru opstine Modric¢a. Dostupnoscu 3alter sale zadovoljno je vise od 92 % ispitanika, brzinom usluge
viSe od 91 %, a kvalitetom vise od 93 % ispitanika.

Grafikon 78: Dostupnost salter sale.
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Grafikon 79: Brzina usluge Salter sale.
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Grafikon 80: Kvalitet usluge.
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3.3.  PET NAJLOSIJE OCIJENJENIH USLUGA

1. Uredenje zelenih povrsina i parkova 2;67
2. Odrzavanje ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije 2,92
3. Komunalna higijena 2,96
4. Biblioteka

2,97
5. Javni prevoz

3,05

Posmatrajudi pojedine segmente uslga, koji su ocijenjivani od strane gradana, najlosije su

ocijenjeni:
e Volonterizam u odrzavanju zelenih povrsina i parkova 1,96
e (Qdrzavanje vodtokova — rijeka i potoka u MZ 2,37
e Kultura stanovnika u odlaganju smeca 2,47
e RaspolozZivost i lokacija djecijih igraliSta 2,49
e (Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije 2,50

Ovo je ujedno i jedinih pet karakteristika koje nisu dobile ocjenu ve¢u od 2,50.



3.4. PET NAJBOLJE OCIJENJENIH USLUGA

1. Usluge salter sale 3,94
2. Uredenje i odriavanje grobalja 3,89
3. Pristup internet mrezi 3.82
L

4. Osnovno obrazovanje

3,75
5. SrednjeSkolsko obrazovanje

3,50

Posmatrajuci pojedine segmente ovih uslga, koji su ocijenjivani od strane gradana, najbolje su

ocijenjeni:
e Dostupnost interneta kod kuce 4,06
e Dostupnost osnovne Skole 4,01
e Dostupnost usluge Salter sale 3,99
e Redovnos snabdijevanja vodom 3,97
e Cijena grobnog mjesta 3,97

Ovdje treba istaknuti da je 13 od ukupno 54 ocijenjivane karakteristike dobilo ocjenu vecu od
3,50 sto je dosta dobar rezultat.



ANEKS 2 - OBJEKTIVNO VERIFIKOVANI PODACI O JAVNIM USLUGAMA OPSTINA MODRICA

VODOVOD | KANALIZACIJA

USLUGA KOLICINA NAPOMENA

Broj kilometara vodovodne mreZe na podrucju

1. v, 81
MZ/opstine

2. | Broj potros$aca/ domacinstava sa javnog vodovoda 6500
Broj domacinstava bez priklju¢ka na vodovod u

3. ?
MZ/ opstini

4. | Procentualni gubici vode u mrezi 40 %

5. | Prosjecna cijena m3 vode 0,40

6. | Procentualna naplata usluge vodosnabdijevanja 90 %
Broj kilometara kanalizacione mreze na podrucju

7. . 20
MZ/ opstine

8. Broj dorvnfac.lnstava sa prikljuckom na kanalizaciju u 2460
MZ/ opstini
Broj domacdinstava bez prikljucka na kanalizaciju u

9. ver ?
MZ/ opstini

10. | Prosjecna cijena m3 otpadne vode 0,10
11. | Procenat naplate usluge kanalizacije 90 %
KOMUNALNA HIGIJENA
USLUGA KOLICINA NAPOMENA

1. | Broj korisnika usluge odvoza smeca i otpada

2. | Koli¢ina otpada prikupljena tokom godine — m3

Broj MZ-a koje su pokrivene organizovanim
prikupljanjem otpada

Broj kontejnera za kolektivno prikupljanje otpada
na podrucju opstine

5. | Prosjecna cijena odvoza otpada po mjernoj jedinic

6. | Procenat naplate usluga




LOKALNI PUTEVI — STANJE | ODRZAVANIJE

USLUGA KOLICINA NAPOMENA

DuZina kategorisanih lokalnih ulica i puteva —
ukupno

DuZina kategorisanih lokalnih ulica i puteva —
neasfaltirani

DuZina nekategorisanih ulica i puteva — ukupno

DuZina nekateogrisanih ulica i puteva —
neasfalitrani

Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji

je uloZen u sanaciju i izgradnju nekategorisanih 728.979
puteva

Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji

je uloZen u sanaciju i izgradnju kategorisanih 198.942

lokalnih puteva

Iznos finansijskih sredstava iz budzeta koji je

v N . 247.201
uloZen u redovno odrzavanje

Iznos finansijskih sredstava iz budzeta opstine koji
je uloZen u izgradnju i odrzavanje horizontalne i 19.216
vertikalne signalizacije

JAVNA RASVIJETA

USLUGA KOLICINA NAPOMENA

Procenat pokrivenosti stanovnistva MZ/opstine
javnom rasvjetom

Iznos finansijskih sredstava iz budzZeta koji je
uloZen u funkcionisanje javne rasvjete

253.983 | (Za potrosenu el.energijuu 2011.)

ZELENILO | PARKOVI

USLUGA KOLICINA NAPOMENA

Povrsine uredenih parkova u m2

Broj zasadenih stabala

Broj zasadenih sadnica ukrasnog bilja

Iznos finansijskih sredstava iz budZeta namijenjenih

. . " 107.306
uredenju zelenih povrsina

Broj djecijih igrali$ta na prostoru MZ/opstine

Broj sportskih igralista na prostoru MZ/opstine




GROBLJA

USLUGA KOLICINA NAPOMENA
Broj slobodnih ukopnih mjesta na podruéju Mz/
opstine
Procenat trenutne popunjenosti groblja na
podrudju MZ/ opstine
Prosjecna cijena ukopnog mjesta
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine
. L . ) 42.179
uloZenih u izgradnju i odrzavanje grobalja
JAVNI PREVOZ
USLUGA KOLICINA NAPOMENA
Broj MZ-a pokrivenih lokalnim javnim prevozom 23 'Sam'o M2 Cardak nije pokrivena
javnim prevozom
Frekvencija dnevnih polazaka/ odlazaka javnog 5
prevoza
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta
opstine koji je uloZen u subvencionisanje lokalnog 30.799
javnog prevoza
PPREDSKOLSKO OBRAZOVANJE
USLUGA KOLICINA NAPOMENA
Broj djece u predskolskom uzrastu na podrucju 5
MZ/ opstine )
Broj djece koja idu u predskoske ustanove na
" s 165
podruéju MZ/opstine
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta
opstine za subvencionisanje predskolskog 482.276
obrazovanja
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzZeta
opstine za kapitalne investicije u predskolsko 70.675
obrazovanje
OSNOVNO OBRAZOVANIJE
USLUGA KOLICINA NAPOMENA
Broj ucenika koji pohadaju osnovnu skolu na
.. v 2338
podrudju MZ/opstine
Broj uéenika u osnovnim Skolama u gradu 1610
Broj uéenika u osnovnim/podrucnim skolama na 778
selu
Broj ucenika upisanih u prvi razred u Skolama u
159
gradu
Broj ucenikaupisanih u prvi razred u skolama na 92
selu
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta 60.042

opstine za subvencionisanje osnovnog obrazovanja




SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANJE

Broj uéenika koji pohadaju srednju skolu na

opstine za stipendije ucenicima srednjih skola

.. v 937
podrucju opstine
Broj upisanih ucenika u prvi razred srednjih skola 266
na podrucju opstine
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzZeta za

A o . 229.046

subvencionisanje srednjeskolskog obrazovanja
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta 0 Stipendije se dodjeljuju samo

studentima

BIBLIOTEKA

Broj biblioteka na podrucju opstine 1 | (gradska biblioteka)
Pregled bibliotekarskog fonda 28.900
Broj ¢lanova biblioteke 497

PRISTUP INTERNET MREZI

Broj korisnika interneta na podruc¢ju MZ/opstine

Prosjecna cijena internet saobracaja (po kolicini
prenesenih podataka)

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Broj domova zravlja i podru¢nih ambulanti na

1 Dom zdravlja ; 5 sektorskih

podrucju opstine

v 1+5 .
prostoru MZ/opstine ambulanti
Broj timova porodi¢ne medicine na podrucju

v, 17
MZ/opstine
Broj apoteka na podrucju opstine 6
Broj ljekara zaposlenih u domovima zdravlja i 24
podrucnim ambulantama
Broj medicinskog osoblja, ukupno zaposlenog na 91




SOCIJALNA ZASTITA

USLUGA KOLICINA NAPOMENA

Broj korisnika usluga Centra za socijalni rad 2827
Broj korisnika usluge stalne novcane pomodi 106
Broj korisnika usluga naknade za pomoc i njegu 205
drugim licima
Broj korisnika jednokratne socijalne pomodi 173 | Podnesena 194 zahtjeva
Broj korisnika ostalih vidova pomaoci 96
Iznos finansijskih sredstava za korisnike usluga 197.000 KM namijewena za sigurnu

Lo 488.345 .
Centra za socijalni rad kucu
Iznos finansijskih sredstava za plate zaposlenih u

R 97.459
Centru za socijalni rad
Struktura prihoda centra za socijalni rad:
Prihod od visih nivoa 204.180 | - Od toga 197.000 za sigurnu kucu
Prihod od opstine 458.100
Vlastiti prihod 9.916
Ostali prihod 1.928

USLUGE SALTER SALE
USLUGA KOLICINA NAPOMENA

Broj usluga koje se pruze putem 3alter sale na
godiSnjem nivou

Prosjecno vrijeme izdavanja jednog rodnog lista (u
minutama)

Prosjecno vrijeme izdavanja gradevinske dozvole (u
danima)

Broj Saltera u okviru Salter sale

Broj zaposlenih osoba u 3alter sali




O ORGANIZACIII

Centar za menadzment, razvoj i planiranje - MDP
Inicijative pocCeo je sa radom u aprilu 2002. godine u
svojstvu tima za implementaciju Projekta razvoja opstina u
regiji Doboja koji je finansiran od strane Svajcarske
agencije za razvoj i saradnju (SDC).

U januaru 2008. godine, Centar za menadzZzment, razvoj i
planiranje — MDP Inicijative se preregistrovao kao
neprofitno i profesionalno udruzenje u Bosni i Hercegovini s
ciljem da doprinese odrzivom lokalnom razvoju, dobroj

Make development possible!

NS/
INICIJATIVE \#

CENTAR ZA MENADZMENT, RAZVOJ I PLANIRANJE

Kralja Aleksandra 52
74000 Doboj
Bosna i Hercegovina
tel: +387 53 200 371
fax: + 387 53 200 372
info@mdpinicijative.ba
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