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Projekat ,,Monitoring javnih usluga na lokalnom nivou — Gradani i loklana vlast zajedno do boljih usluga“
pokrenut je i podrZan od strane Fonda otvoreno drustvo BiH (OSF BiH) s ciliem da se aktuelizuje pitanje
odgovrnosti lokalnih vlasti za dostupnost i kvalitet javnih usluga na lokalnom nivou. Projektom je
planirnao ispitivanje zadovoljstva gradana dostupnos¢u i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou u 25
opstina u Bosni i Hercegovini (BiH) u skladu sa principima PULS' metodologije, metodologije koja je
razvijena za potrebe realizacije ovog projekta.

Centar za menadZment, razvoj i planiranje — MDP Inicijative iz Doboja potpisao je ugovor sa OSF BiH kojim
se obavezao da ¢e projektom planirane aktivnosti realizovati u pet opstina na prostoru BiH (Derventa,
Gracanica, Maglaj, Modri¢a i Samac).

Izvjestaj koji je pred Vama objedinjuje rezultate do kojih se doslo ispitivanjem zadovoljstva gradana
opstine Derventa dostupnoscu i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou. Ispitivanje je provedeno u
periodu 01. april — 30. april 2012. godine. Za potrebe provodenja istrazivanja angazovano je ukupno
devet osoba/ anketara sa podrucja opstine Derventa, koji su proveli istraZivanje na teritoriji cijele opstine
(gradani u 31 mjesnoj zajednici obuhvaceni su istraZivanjem) na uzorku od 881 ispitanika.

Predmetnim izvjeStajem Zeli se na sveobuhvatan nacin prikazati trenutno stanje kada je u pitanju stav
gradana prema kvaliteti i dostupnosti javnih usluga na lokalnom nivou. Nalazi do kojih se doslo trebalo bi
da posluze predstavnicima lokalne uprave kao svojevrsni vodi¢ u pogledu planiranja vlastitih programa i
aktivnosti uzimajuci u obzir potrebe gradana za pojedinim vrstama javnih usluga na lokalnom nivou, a
koje su interpretirane kroz ovaj izvjestaj. S druge strane gradanima ovaj izvjeStaj bi trebao da posluzi kao
svojevrsni argument u zagovaranju vlastitih interesa kada su u pitanju javne usluge na lokalnom nivou.

Prava vrijednost ovakvog pristupa u identifikovanju potreba gradana i vrednovanju rada lokalne uprave
doci ¢e do izrazaja kroz njegovu primjenu u godinama koje dolaze jer ¢e se ponavljanjem istrazivanja moci
porediti rezultati odnosno analizirati odgovarajudi trendovi, bilo da se radi o potrebama gradana bilo da
se radi o radu lokalne uprave.

T puLs - Poboljsanje Usluga Lokalne Samouprave



1. PULS METODOLOGUA

PULS metodologija (Poboljsanje Usluga Lokalne Samouprave) ima za cilj poveéanje drustvene
odgovornosti i kvaliteta usluga na lokalnom nivou, koriséenjem mehanizama za povratnu spregu,
odnosno, uvodenjem kontinuiranog ispitivanja zadovoljstva korisnika. Srediste ovog pristupa predstavlja
povecanje odgovornosti lokalnih vlasti za kvalitet, dostupnost i ostale karakteristike javnih usluga za sve
gradane, prvenstveno kroz unapredenje uloge civilnog drustva u zastupanju i kreiranju lokalnih politika u
vezi sa poboljSanjem javnih usluga i kvaliteta Zivota gradana. Metodologija pociva na prikupljanju i analizi
subjektivnih stavova gradana za 16 javnih usluga koje su iskljuivo u nadleznosti ili za koje postoji
odredena odgovornost lokalne uprave.

lako se u pojedinim slucajevima desava da javne usluge pruzaju institucije/organizacije sa nekog drugog
nivoa vlasti, za ove usluge postoji odgovornost lokalne uprave na pronalazenju mogucnosti za
zadovoljavanje potreba gradana i unapredenje kvaliteta Zivota.

Prvim krugom ispitivanja zadovoljstva korisnika javnih usluga na lokalnom nivou obuhvaéeno je preko
17.000 domadinstava® u 25 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, dok je u realizaciju
aktivnosti bilo uklju¢eno preko 20 organizacija civilnog drustva. Inicijativu je pokrenuo i realizuje Fond
otvoreno drustvo (FOD) BiH.

Pored primarnih podataka, koji su prikupljeni kroz ispitivanje zadovoljstva korisnika, prikupljeni su i
analizirani i sekundarni podaci, odnosno najbitniji indikatori kvaliteta javnih usluga, takozvani objektivno
verifikovani indikatori. Ovi podaci i indikatori su znacajni jer se paZljivom analizom njihove dinamike moze
utvrditi odredena korelaciona veza sa indikatorima zadovoljstva korisnika.

>0vo ujedno predstavlja jedno od najsveobuhvatnijih istraZivanja stavova gradana sa aspekta njihovog obuhvata.
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2. OISTRAZIVANJU

Zadovoljstvo korisnika javnim uslugama je analizirano na osnovu anketiranja tj. na osnovu prikupljanja
podataka i informacija direktno od korisnika, odlaskom anketara na adresu ispitanika®. Ispitivanje na
podrucju opstine Derventa proveo je Centar za menadiment, razvoj i planiranje - MDP Inicijative, u
saradnji sa Udruzenjem Centar za lokalni i regionalni razvoj - CELOR Derventa.

Tabela 1: Velic¢ina uzorka, broj kontaktiranih i broj anketiranih domacinstava na prostoru opstine Derventa

Rt::?l Naziv MZ Velicina uzorka kont:I::i]ranih Broj anketiranih
1 | Agici 39 41 39
2 | Bosanski Luzani 26 26 26
3 | V. Soctanica 31 26 31
4 | Kalenderovci 31 31 28
5 | Visnjik 23 23 20
6 | Derventa 1 61 61 61
7 | Derventa 2 39 39 39
g | Derventa 3 62 62 62
9 | Ukrina 61 61 61

10 | Cardak 61 57 51
11 | Donji Cerani 26 26 26
12 | D. Ljupljanica 31 36 31
13 | Drijen 25 24 22
14 | Kostres 23 23 16
15 | M. Socanica 23 23 23
16 | Misinci 23 23 23
17 | Miskovci 25 25 25
18 | Osojci 19 19 18
19 | Osinja 48 48 48
20 | Polje 24 24 24
21 | Pojezna 31 31 30
22 | Trstenci 26 27 25
23 | Crnéa 26 26 26
24 | G. Ljupljanica 24 24 25
25 | Bosanski Dubocac 20 21 20
26 | Bunar 23 23 23
27 | G. Detlak 26 23 21
28 | Kulina 13 13 12
29 | Modran 19 19
30 | Bijelo Brdo 18 6
31 | Begluci 15 15 12
UKUPNO: 938 926 881

* Jedinica posmatranja je domacinstvo koje Zivi u stambenoj jedinici izabranoj u uzorak. Domadinstvom se smatra svaka
porodi¢na ili druga zajednica osoba koja zajedno stanuje i zajednicki trose svoje prihode za podmirivanje osnovnih Zivotnih
potreba. Jedinica anketiranja/ispitanik je najstarija osoba u domacinstvu koja je najbolije upoznata sa uslugama koje
poboljsavaju socio-ekonomske uslove Zivota. Radi ravnomjerne zastupljenosti ispitanika oba pola, anketar je vodio racuna da,
svaki sljedeci ispitanik bude osoba suprotnog pola, naravno ukoliko su to okolnosti na terenu dozvoljavale. Uzorak ispitivanja je
dizajniran kao klaster uzorak. Klasteri za provodenje ispitivanja su sve mjesne zajednice na podrucju opstine i za svaku od njih je
definisan reprezentativan uzorak domacinstava (metodom prostog slu¢ajnog uzorka).
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Ukupan broj mjesnih zajednica u opstini Derventa obuhvacenih istrazivanjem je 31* a ukupno je
anketirano 881 domacinstava. Stopa odbijanja u provedenom istrazivanju bila je 4,86 % odnosno od
ukupno 926 kontaktirana domacinstva njih 45 je odbilo da ucestvuje u istrazivanju. U terenskom dijelu
ispitivanju je ucestvovalo 9 anketara i 2 kontrolora, a cijeli proces ispitivanja izvrSen je u periodu 01.-
30.04.2012. godine. Anketa koriS¢ena za potrebe isatraZivanja zadovoljstva gradana sastojala se od tri
osnovna dijela:

1. Opstih podataka o mjestu stanovanja ispitanika (MZ, tip stambene jedinice, ...),

2. Ocjeni klju¢nih karakteristika za ukupno 16 javnih usluga i

3. Opstih podataka o ispitaniku (pol, starost, Skolska sprema, broj ¢lanova domadinstva, ...).

Nacin ocijenjivanja postavljen je tako da odgovara sistemu ocijenjeivanja u Skolama, kako bi ispitanici
mogli najlakse da vrednuje odredene usluge. To znaci da su ispitanici imali moguénost da javnu uslugu
ocijene na slijededi nacin:

e Uopste ne zadovoljava (1)
e Ne zadovoljavava (2)
e Djelimi¢no zadovoljava (3)
e Zadovoljava (4)
e U potpunosti zadovoljava (5)

Ukoliko ispitanik nije imao stav po pitanju odredene usluge mogao je da odgovori sa ,,Ne znam*“.
U slucaju da ispitanik nema kontakta ili iskustva sa odredenom uslugom, imao je opciju da ne odgovori na
odredeno pitanje (npr. usluga kolektivhog grijanja, usluga vodovoda i kanalizacije i sl.).

Kada su u pitanju javne usluge, gradani su ispitivani u vezi sa zadovoljstvom odnosno nezadovoljstvom o
slijedecih Sesnaest javnih usluga:
1. Vodovod i kanalizacija

2. Komunalna higijena

3. Kolektivno grijanje

4. Odrzavanje lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije
5. Javn rasvjeta

6. Zelene povrsine i parkovi

7. Groblja

8. Javni prevoz

9. Predskolsko obrazovanje

10. Osnovno obrazovanje

11. Srednjoskolsko obrazovanje
12. Biblioteka

13. Pristup internet mrezi

14. Primarna zdravstvena zastita
15. Socijalna zastita

16. Usluga salter sale
Svaka od ovih usluga ocijenjivana je kroz set odgovarajucih pitanja, a u upitniku je ocijenjivano ukupno 54
karakteristike gore pomenutih 16 usluga.

4 MZ Novo naselje nije obuhvaéeno procesom anketiranja iz razloga sto u listi mjesnih zajednica koja je bila osnov za kreiranje
uzorka ista nije bila navedena. No bez obzira na tu injenicu, stanovnici ove mjesne zajednice su takode anketirani s tim da su
rezultati do kojih se doslo njihovim anketiranje, pripisani MZ Ukrina. Takode IzvjeStajem nije posebno obuhvaéena ni mjesna
zajednica Luzani Novi.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja obradeni su sa dva aspekta, aspekta dostupnosti i aspekta kvaliteta. Dostupnost
usluge ocijenjena je na osnovu broja ispitanika koji su ocijenjivali odredenu uslugu (ocjenama od 1-5 ili sa
ne znam) jer se polazilo od pretpostavke da uslugu mogu ocijenjivati oni koji je i koriste odnosno kojima
je usluga dostupna.

Kvaliteta usluga analizirana je kroz dvije dimenzije. Prvo racunata je prosje¢na ocjena’ kada je u pitanju
zadovoljstvo gradana odredenom uslugom. Takode za svako pitanje predstavljen je i broj ispitanika koji
nije iznio svoj stav odnosno koji je odgovorio sa ,ne znam“ ili nije odgovorio uopste).

Drugo, za svaku uslugu prikazano je zadovoljstvo gradana konkretnom uslugom u smislu broja gradana
koji su odredenu uslugu ocijenili ocjenom potpuno zadovoljava (5), zadovoljava (4), djelimicno
zadovoljava (3), ne zadovoljava (2) i u potpunosi ne zadovoljava (1).

Za potrebe obrade rezultata u ovom /lzvjestaju izvrSena je podjela mjesnih zajednica opstine Derventa na
urbane i ruralne. U urbane mjesne zajednice svrstane su Derventa 1, Derventa 2, Derventa 3, Ukrina i
Cardak. Sve ostale mjesne zajednice kroz ovaj Izvjestaj posmatrane su kao ruralne.

3.1.  STRUKTURA KORISNIKA

Kako bi se Sto kvalitetnije interpretirali rezultati do kojih se doslo tokom procesa ispitivanja zadovoljstva
gradana opstine Derventa, dostupnoséu i kvalitetom javnih usluga na lokalnom nivou, u uvodnom dijelu
ovog izvjestaja ukazade se na odredene karakteristike ispitanika.

S tim u vezi mozZe se konstatovati da populacija koja je ucestvovala u ispitivanju u velikoj mjeri pripada
kategoriji ruralnog stanovnistva, oko 80 %.

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema zoni stanovanja.

63,11
20,53 16,35
grad prigradsko selo
naselje

5 Usluga je negativno ocijenjena ukoliko je prosje¢na ocjena manja od 2,50. Usluge Cija je prosjec¢na ocjena iznad 3,50 su usluge
koje, kvalitativno gledano, zadovoljavaju gradane.
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Kada je u pitanju tip stambene jedinica ispitanika, neSto malo vise od 91 % ispitanika Zivi u ku¢ama.

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema mjestu stanovanja.
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Posmatrajuci polnu strukturu ispitanika vise od pola odgovora dobijeno je od predstavnika muske
populacije (58,57 %)°. Analizirajuéi polnu strukturu ispitanika prema mjestu stanovanja moze se uoiti da
u urbanim mjesnim zajednicama Zenski pol dominira medu ispitanicima sa 60,07 % dok je u ruralnim
mjesnim zajednicama situacija obrnuta i u ukupnoj strukturi ispitanika 66,94 % pripada muskoj populaciji.

Grafikon 3: Polna zastupljenost ispitanika.
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Posmatrajuci starosnu strukturu ispitanika moZe se konstatovati da je uzorkom ispitan relativno mali broj
mlade populacije iako treba imati na umu da je sama metodologija predlagala pristup po kome je
anketiran najstariji ¢lan domacinstva koji je najbolje upoznat sa javnim uslugama.

Grafikon 4: Starosna struktura ispitanika.
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6 Prilikom ispitivanja vodeno je racuna o ravnomjernoj zastupljenosti predstavnika oba pola ipak na kraju procesa anketiranja
moZe se konstatovati da je ispitan veci procenat predstavnika muske populacije.
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Ukupan broj ispitanika populacije do 30 godina nesSto je viSi od 11%. Ostale starosne skupine,

ravhomjerno su obuhvaéene uzorkom. Pri tome populaciji izmedu 30 — 60 godina, koja je ujedno i najcesci

korisnik javnih usluga, pripada viSe od 62 % ispitanih

U ukupnoj strukturi ispitanika njih 58 % pripada populaciji sa srednjom stru¢nom spremom (SSS).

Grafikon 5: Struktura ispitanika prema Skolskoj spremi.
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Posmatrajuci strukturu sa aspekta zaposlenosti ispitanika, neSto manje od 42% pripada grupi

nezaposlenog stanovnistva. Kada posmatramo strukturu zaposlenih, najvise ispitanih zaposleno je kod

privatnog poslodavca (60 %). U javhom sektoru zaposleno je njih 26 % dok je samozaposlenih nesto malo

manje od 13%.

Posmatrajuci strukturu ispitanika prema mjestu stanovanja moze se uociti da je u urbanim mjesnim

zajednicama mnogo veci procenat zaposlenog stanovnistva (56,41%) u odnosu na ispitanike iz ruralnih

mjesnih zajednica (21,71%).

U uzorku ispitanih primjetan je i zna¢ajan broj penzionera, vise od 23 %’.

Grafikon 6: Struktura ispitanika prema radnom statusu.
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Ovdje treba imati na umu ¢injenicu da je anketiranje vrSeno u domacinstvu Sto je i razlog da su odgovori najéesée dobijani od

nezaposlenih lica odnosno penzionera.
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Procesom istraZzivanja obuhvacen je najveci broj domicilnog stanovnistva skoro 83% Sto je znacajan
indikator jer se radi o populaciji koja je duZe vrijeme nastanjena na prostoru opstine Derventa i kao takva
moze da prati trendove u dostupnosti i kvalitetu javnih usluga na lokalnom nivou.

Grafikon 7: Struktura ispitanika prema kategoriji ispitanika.
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Posmatrajuci strukturu ispitanika sa aspekta broja ¢lanova koji ¢ine zajedni¢ko domacinstvo, prosjecan
broj ¢lanova domadinstva u Derventi iznosi 3,49. U urbanim mjesnim zajednicama prosje¢no domacinstvo
¢ini 3,35 ¢lanova dok je u rualnim mjesnim zajednicama taj broj nesto vedi i iznosi 3,56.

Najbrojnije domacinstvo na prostoru opStine Derventa broji 11 ¢lanova.

Grafikon 8: Struktura ispitanika prema broju ¢lanova domaéinstva.
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Kada je u pitanju ekonomski status domadinstva, odnosno percepcija gradana o ekonomskom statusu
neSto malo manje od 68% stanovnika smatra da Zivi u okviru prosjeka, dok njih 24 % smatra da Zivi ispod
prosjeka.

Grafikon 9: Struktura ispitanika prema ekonomskom statusu domacinstva.
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Kada se posmatra zaposlenost u strukturi svih ispitanih domacinstava, nesto vise od 43 % domacinstava
navelo je da nema zaposlenih ¢lanova. Broj domadinstava koji imaju jednog zaposlenog ¢lana je oko 30 %,
a broj domadinstava koja imaju dva zaposlena clana je nesto malo veéi od 20%. Broj ispitanih
domadinstava koja imaju tri zaposlena ¢lana je 4,65 %, a onih koji imaju viSe od tri zaposlena je nesto
malo maniji od 2 %.

Grafikon 10: Struktura ispitanika prema broju zaposlenih ¢lanova u domacinstvu.

43 36

159

]

Analizirajuci strukturu ispitanika prema broju zaposlenih ¢lanova u domacinstvu u odnosu na mjesto
stanovanja moze se uociti da je broj domacdinstava koja nemaju zaposlene ¢lanove mnogo vedéi u ruralnim
mjesnim zajednicama (53,29) u odnosu na urbane (20,15).
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OCJENA KVALITETE | DOSTUPNOSTI USLUGA

3.1.1. VODOVOD | KANALIZACUJA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. redovnost snabdijevanja vodom u mjestu Zivljenja,
2. kvalitet vode - pitkost,
3. stanje kanalizacione mreZe u mjestu Zivljenja i
4. cijenu usluge vodovoda i kanalizacije.

Tabela 2: Pregled stanja u oblasti vodovoda i kanalizacije

L. X Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Redovnost snabdijevanja vodom 353 4,10 522 6
Kvalitet vode 347 2,85 522 12
Stanje kanalizacione mreze 253 3,14 578 50
Cijena vodovoda i kanalizacije 336 2,99 532 13

Prema rezultatima istraZivanja, nesto vise od 40 %° ispitanih

domacinstava koristi uslugu javnog vodovoda (Agiéi, Begluci,

Bijelo Brdo, Bosanski Dubocac, Cardak, Derventa 1, Derventa 2,

Derventa 3, Gornji Detlak, Kostres, Modran, Ukrina), dok je broj

onih koji su prikljuenu na kanalizacionu mrezu nesto manji

iznosi oko 34 %. ProsjeCna ocjena za uslugu vodovoda i ,

kanalizacije jeste 3,27 pri ¢emu su gradani najviSe zadovoljni

redovnoséu u snabdijevanju vodom (4,10) dok je najmanje

zadovoljstvo ispitanih iskazano u pogledu kavliteta vode i taj segment usluge dobio je ocjenu 2,85. Kada je
u pitanju dostupnost ove usluge, samo 15 % ispitanika iz ruralnih mjesnih zajednica ima pristup ovoj
usluzi.

Redovnost u snabdijevanju vodom jeste segment usluge koji je od strane korisnika ocijenjen najbolje i vise
od 92 % korisnika iskazalo je njime zadovoljstvo.

Grafikon 11: Ocjena redovnosti u snabdijevanju vodom.

Redovnost snabdijevanja vodom (%)

41,08 40,51

Uopste ne Ne radovoljava Djelmitr Jadovoljava U potpunost

8 Sto korespondira sa objektivno verfikovanim indikatorima gdje se kaZe da je od ukupno 20000 potrosaca njih 5570 obuhvaéeno
ovom uslugom.
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Kada je u pitanu kvalitet ove usluge odnosno pitkost vode, gradani su iskazali neSto manje zadovoljstvo.
Tako je skoro 35 % ispitanih korisnika ove usluge iskazalo nezadovljsno istom, dok se njih skoro 32 %

nalazi u grani¢nom podrudju.

Grafikon 12: Ocjena kvaliteta vode za pice.

Kvalitet vode (%)
31,99
26,22
19.88
14,99
Uopstene Neadovoljava Djelimaéno Zadovoljava U potpunost
radovoljava adovoljava adovodjava

Sa aspekta stanja kanalizacione mreZe 78 % ispitanih korisnika ove usluge iskazalo je svoje zadovoljstvo,
dok je istovremno njih skoro 25 % u potpunosti nezadovoljno.

Grafikon 13: Ocjena stanja kanalizacione mreze.

Stanje kanalizacione mreze (%)

3043
24,51
19,76
18,18
. I i
Uopsitene Ne iadovoliava  Dijelimiino ladovoljaya U potpunost
adovoljava radovoliava adovoliava

Cijena usluge vodovoda i kanalizacije nije zadovoljavajuca za skoro 34 %’ ispitanih korisnika ove usluge, a
njih skoro 30 % nalazi se u granicnom podrucju.

Grafikon 14: Stav gradana o cijeni usluge vodovoda i kanalizacije.

Cijena vodovoda i kanalizacije (%)

29,17
—= 27,08
19,05
14,58
— 10,12
Uopéitene Ne iadovoliava  Dijelimiino ladovoljaya U potpunost
adovoljava radovoliava radovoljava

% lako prema podacima iz Opstine Derventa naplativost ove usluge iznosi oko 82 %.
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3.1.2. KOMUNALNA HIGUENA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. Ccistodéu naselja,
dostupnost mjesta za odlaganje smeca (kante i kontejneri),
redovnost i blagovremenost u odvozu smeca
kulturu stanovnika u odlaganju smeca
odrzavanje vodotoka (rijeka i potoka) u mjesnim zajednicama i

o v ks wnN

cijenu prikupljanja i odlaganja smeca

Tabela 3: Pregled stanja u oblasti komunalne higijene

Ukupno ispitano | 881 | Odgovorilo Pros.jeéna Bez Ne znam
ocjena odgovora

Cistoca naselja 801 3,12 76 4
Dostupnost mjesta za odlaganje smeca 797 2,26 77

Redovnost i blagovremenost u odvozu smeca 778 2,54 82 21
Kulktura stanovnika u odlaganju smeca 795 2,77 75 11
Odrzavanje vodotoka u Mz 598 2,15 102 181
Cijena prikupljanja i odlaganja smeca 390 3,03 176 315

Usluga komunalne higijena ocijenjena je prosjecnom ocjenom
2,65 pri ¢emu kao najlosiji segment ove usluge ocijenjeno je
odrZavanje vodotoka (rijeka i potoka) u mjesnim zajednicama
prosjecnom ocjenom 2,15 dok je najboljim ocijenjena cistoca
naselja, ocjenom 3,12. Gradani u urbanim mjesnim zajednicama

zadovoljniji su ovom uslugom (2,90) u odnosu na stanovnike ,

ruralnih mjesnih zajednica (2,50). Gradani urbanih mjesnih

zajednica najmanje su odgovarali na pitanje o odrZavanju

vodotoka (rijeka i potoka) u MZ gdje njih 26 % nije uopste vrednovalo ovu uslugu. S druge strane gradani
u ruralnim mjesnim zajednicama najmanje su odgovarali na pitanje o cijeni prikupljanja i odlaganja smeca
gdje njih 77 % nije vrednovalo ovu uslugu.

Gradani urbanih mjesnih zajednica najzadovoljniji su redovnoséu i blagovremenoscu u odvozu smeca
(3,79) i cijenom usluge prikupljanja i odlaganja smeca (3,09) dok su gradani u ruralnim mjesnim
zajednicama najzadovoljniji opstom cistocom naselja (3,30).

Gradani u ruralnim mjesnim zajednicama najmanje su zadovoljni redovnoscu i blagovremenosc¢u u odvozu
smeca (1,88) i dostupnoscu mjesta za odlaganje smeca (1,91). S druge strane, gradani u urbanim mjesnim
zajednicama najmanje su zadovoljni odrZavanjem vodotoka (rijeka i potoka) u mjesnim zajednica (2,26) i
kulturom stanovnika u odlaganju smeca (2,50).
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Cisto¢om naselja zadovoljno je nesto malo manje od 75 % ispitanika, a ovaj segment najlosije je ocijenjen
u mjesnim zajednicama Bijelo Brdo, Modran i Ukrina.

Grafikon 15: Cistoca naselja.

Cistoéa naselja (%)
33,83
30,46
1273 12,98
i I | 9,99
Uopitene Nezadovoljava Djelimitno Iadovoljava U potpunosti
radovoljava sadovoljava radovoljava

Dostupnost mjesta za odlaganje smeca negativno je ocijenjeno i sa tim segmentom nezadovoljno je vise
od 60 % domacinstava koja su ocijenila ovu uslugu (Bijelo Brdo, Crnca, Donja Lupljanica, Donji Cerani,
Gornja Lupljanica, Kostres, Kulina, Mala Socanica, Misinci, Mipkovci, Modran, Pojezna, Velika Socanica i
Visnjik).

Grafikon 16: Dostupnost mjesta za odlaganje smeca.

Dostupnost mjesta za odlaganje smeca (%)

49,56
16,31
11,54 1217 I I 10,31
Uopitene Neradovoljava Djelimitno Zadovoljava U potpunosti

radovoljava sadovoljava radovoljava

Sli¢na je situacija kada je u pitanju redovnost i balgovremenost odvoza smeca. NeSto malo manje od 55 %
ispitanih negativno je ocijenilo ovu uslugu.

Grafikon 17: Redovnost i blagovremenost u odvozu smeca.

Redovnost odvozasmeca (%)

46,14
1954
16,07
8,35 bl
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radovoljava sadovoljava radovoljava
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Kultura stanovnika u odlaganju smeca takode je od strane gradana negativno ocijenjena. Oko 48 %

ispitanih nih zadovoljno ovim segmentom dok se njih viSe nesto malo vise 32 % nalazi u granicnom
podrucju.

Grafikon 18: Kultura stanovnika u odlaganju smeca.

Kultura stanovnika u odlaganju smeca (%)
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OdrZavanje vodotoka (rijeka i potoka) u mjesnim zajednicama je najlosije ocijenjen segment ove usluge i
63 ispitanih nije zadovoljno ovim segmenom dok se njih 20 % nalazi u grani¢cnom podrucju.

Grafikon 19: OdrZavanje vodotoka u mjesnim zajednicama.

Odriavanje vodotoka u MZ (%)
a2,64

20,40 20,40

12,88
3,68
e

Uopitene Nezadovoljava Dijelimitno Iadovoljava U potpunosti

radovoljava zadovalava radovoljava

Cijenom prikupljanja i odlaganja otpada zadovoljno je oko 68 % ispitanika pri ¢emu se njih neSto malo
viSe od 27 % nalazi u grani¢nom podrucju.

Grafikon 20: Cijena prikupljanja i odlaganja sme¢a.

Cijena prikupljanja i odlaganja smeca (%)
2769 R

16,92
i 15,13
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3.1.3. KOLEKTIVNO GRUJANIJE

Na prostoru opstine Derventa nije uspostavljena usluga kolektivnog grijanja.
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3.1.4. ODRZAVANIJE LOKALNIH ULICA | PUTEVA, HORIZONTALNE | VERTIKALNE
SIGNALIZACUE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. stanje loklanih ulica i puteva u mjesnoj zajednici
2. odrzavanje ulica i puteva
3. zimsko odrzavanje ulica i puteva
4. odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije

Tabela 4: Pregled stanja u oblasti odrzavanja lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Stanje lokalnih ulica i puteva u vasoj Mz 859 2,61 10 12
Odrzavanje ulica i puteva 864 2,46 9 8
Zimsko odrzavanje ulica i puteva 868 2,62 6 7
Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizac. 566 2,29 107 208

Usluga OdrZavanja lokalnih ulica i puteva, horizontalne i

vertikalne signalizacije ocijenjena je prosje¢cnom ocjenom 2,50.

Najlosije ocijenjen segment ove usluge jeste OdrZavanje

horizotnalne i vertikalne signalizacije koji je dobio ocjenu 2,29

pri cemu treba nagalsiti da veliki broj ispitanika nije ni odgovorio

na ovo pitanje. Tako u ruralnim mjesnim zajednicama 42,76% ,
ispitanih nije vrednovala ovaj segment dok u urbanim mjesnim

zajednicama 20,14 % ispitanih nije iznijelo svoj stav po ovom

pitanju.

Najbolje ocijenjen segment ove usluge jeste zimsko odrZavanje ulica i puteva Sto je ocijenjeno ocjenom

2,62. Gradani urbanih mjesnih zajednica nesSto su zadovoljniji ovom uslugom (2,65) u odnosu

na

stanovnike u ruralnim mjesnim zajednicama (2,40). Oni su najzadovoljniji segmentom odrZavanja

horizontalne i vertikalne signalizacije (2,79) dok su najmanje zadovoljni odrZavanjem ulica i puteva (2,42).

U ruralnim mjesnim zajednicama gradani su najmanje zadovoljni odrZavanjem horizontalne i vertikalne

signalizacije (1,97) dok su najzadovoljniji opstim stanjem ulica i puteva (2,59).
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Stanjem lokalnih ulica i puteva zadovoljno je nesto malo vise od 55 % ispitanika. Najlosije stanje
ocijenjeno je od stanovnika mjesnih zajednica Begiéi, Bosanski Luzani, Bunar, Derventa 2, Donji Cerani,
Gornja Lupljanica, Osinja, Pojezna, Polje, Ukrina i Visnjik.

Grafikon 20: Stanje lokalni ulica i puteva u Vasoj mjesnoj zajednici.

Stanje lokainih ulica i puteva u Vasoj MZ (%)
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OdrZavanjem ulica i puteva nezadovoljno je neSto malo manje od 50 % ispitanih.

Grafikon 21: Odrzavanje ulica i puteva.
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Zimsko odrZavanje ulica i puteva je najbolje ocijenjen segment ove usluge. Najzadovoljniji ovom uslugom
su gradani u mjesnim zajednicama Midinci, Modran, Osojci, Cardak, Crnéa, Derventa 3, Drijen,
Kalenderovci, Kostres$ i Kulina. Sa druge strane najmanje zadovoljni zimskim odrZavanjem ulica i puteva su
gradani u mjesnim zajednicama Donji Cerani, Gornja Lupljanica, Mala So¢anica, Pojezna, Polje i Visnjik.

Grafikon 22: Zimsko odrzavanje ulica i puteva.
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OdrZavanje horizontalne i vertikalne signalizacije je najloSije ocijenjen segment ove usluge, a pozitivhu
ocjenu dobila je od gradana mjesnih zajednica Bijelo Brdo, Bosanski Dub&ac, Cardak, Derventa 2,

Derventa 1, Kostres, Misinci, Osojci i Trstenci.

Grafikon 23: Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije.
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3.1.5. JAVNA RASVIETA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. pokrivenost javnom rasvjetom i
2. odrzavanje javne rasvjete

Tabela 5: Pregled stanja u oblasti javne rasvjete

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Pokrivenost javnom rasvjetom 718 2,47 133 30
Odrzavanje javne rasvjete 691 2,45 148 42

Usluga javne rasvjete ocijenjena je prosjecnom ocjenom 2,46
pri ¢emu su gradani urbanih mjesnih zajednica zadovoljniji
ovom uslugom (3,53) u odnosu na stanovnike rurlanih mjesnih
zajednica (1,79). Ovom uslugom nezadovoljstvo su iskazali
gradani u mjesnim zajednicama Begluci, Bosanski Luzani, Crnca,
Donja Lupljanica, Donji Cerani, Gornja Lupljanica, Gornji Detlak,
Kostre$, Kulina, Mala Socanica, MiSinci, Miskovci, Modran,
Osinja, Osojci, Pojezna, Velika Socanica i Visnjik.

Grafikon 24: Pokrivenost javnom rasvjetom.

Pokirvenost javnom rasvjetom (%)

4540
1643
12,95 i 15,46
- . I I
Jopite ne MNe zadovoljava  Djelimicno Zadovoljava U potpunost

radovoljava

fadovoljava sadowaliava

Grafikon 25: Odrzavanje javne rasvjete.

Odriavanije javne rasvjete (%)
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3.1.6. ZELENE POVRSINE | PARKOVI

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. opste stanje zelenih povrsSina i parkova

odrzavanje zelenih povrsina i parkova

raspoloZivost i lokacija sportskih terena

raspolozivost i lokacija djecijih igralista

vk W

volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina i parkova

Tabela 6: Pregled stanja u oblasti odrzavanje zelenih povrsina i parkova

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Opste stanje zelenih povrsina i parkova 516 2,54 317 48
Odrzavanje zelenih povrsina i parkova 510 2,35 324 47
Raspolozivost i lokacije sportskih terrena 540 2,28 292 49
Raspolozivost i lokacije djecijih igraliSta 538 2,03 301 42
Volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina 449 1,54 321 111
Usluga OdrZavanja zelenih povrsina i parkova ocijenjena je
prosje¢nom ocjenom 2,15. Volonterizam u odrZavanje zelenih
povrsina i parkova je najloSije ocijenjen segment ove usluge i
dobio je ocjenu 1,54.
Kada su u pitanju usluge lokalne samouprave najlosije je
ocijenjena raspoloZivost djecijih igralista ocjenom 2,03. S druge ,
strane najbolje ocijenjen segment ove usluge jeste opste stanje
zelenih povrsina i parkova koje je od ispitanika dobilo prosje¢nu

ocjenu 2,54.

Ovdje treba istaknuti i ¢injenicu da stanovnici ruralnih mjesnih zajednica u velikoj mjeri nisu vrednovali
ovu uslugu. Segment raspoloZivosti i odrZavanje djecijih igraliSta nije ocijenjen od strane 53,45 %
ispitanika u ruralnim mjesnim zajednicamaz a volonterizam u odrZavanju zelenih povrSina nije ocijenjen

od strane 64 % ispitanika ovih mjesnih zajednica.

Opstim stanjem zelenih povrsina i parkova zadovoljno je oko 53 % ispitanih, ali se istovremeno njih 27 %
nalazi u graniénom podrucju. Posebno nezadovoljni opstim stanjem zelenih povrsina i parkova su gradani
u mjesnim zajednicama Derventa 2, Derventa 1, Donji i Gornja Lupljanica, Mala Socanica, Misinci,
Modran, Pojezna, Ukrina i Velika Socanica.
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Grafikon 26: Opste stanje zelenih povrsina i parkova.
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Grafikon 27: Odrzavanje zelenih povrsina i parkova.
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Grafikon 28: RaspolozZivost i lokacija sportskih terena.
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Raspolozivoséu djecijih igralista nije zadovoljno skoro 70 % ispitanih. Posebno su nezadovoljni gradani u

mjesnim zajednicama Crnac, Derventa 2, Derventa 1, Donji Cerani, Gornja Lupljanica, Mala Socanica,

Modran, Pojezna, Ukrin i Velkika So¢anica.

Grafikon 29: Raspolozivost i lokacija djecijih igralista.
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Grafikon 30: Volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina i parkova.
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3.1.7. GROBLIA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. raspolozivost grobnih mjesta
2. cijenu grobnog mjesta
3. odrzavanje groblja

Tabela 7: Pregled stanja u oblasti odrzavanje groblja

.. . Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Raspolozivost grobnih mjesta 727 3,67 33 121
Cijena grobnog mjesta 374 3,72 100 407
Odrzavanje groblja 750 3,70 38 93

Usluga upravjanja gorbljima ocijenjena je pozitivho od strane
ispitanika i prosjecna ocjena za ovu uslug jeste 3,70. Gradani su
najviSe zadovoljni cijenom grobnih mjesta (3,72) dok su
najmanje zadovoljni raspoloZivoscu grobnih mjesta (3,67).

Kada se posmatra stav gradana u odnsou na mjesto stanovanja,
stanovnici u urbanim mjesnim zajednicama mnogo su
nezadovoljniji ovom uslugom (2,74) u odnosu na stanovnike u
(4,06). U tom smislu,

ruralnim mjesnim zajednicama

J

raspoloZivost grobnih mjesta je najlosSije ocijenjen segment ove usluge od strane stanovnika urbanih

mjesnih zajednica (2,42).

RaspoloZivoséu grobnih mjesta zadovoljno je oko 80 % ispitanih. Jedino gradani u mjesnim zajednicama

Cardak, Derventa 2 i Ukrina nisu zadovoljni ovim segmentom usluge.

Grafikon 31: Raspolozivost grobnih mjesta.
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Grafikon 32: Cijena grobnog mjesta.
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OdrZavanjem grobalja zadovoljno je oko 85 % ispitanika, a ovom uslugom nezadovoljni su samo gradani u

mjesnim zajednicama Derventa 1i Derventa 2.

Grafikon 33: Odrzavanje groblja.
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3.2.8. JAVNI PREVOZ

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. kvalitet javnog prevoza

pouzdanost (postivanje reda voznje)
periodi¢nost (raspolozivost prevoza)
dostupnost stajaliSta

javni prevoz u vecernjim ¢asovima

o v ks wnN

cijena javnog prevoza

Tabela 8: Pregled stanja u oblasti javnog prevoza

Ukupno ispitano | 881 | Odgovorilo Pros-jeEna Bez Ne znam
ocjena odgovora
Kvalitet javnog prevoza 658 2,19 23 200
Pouzdanost 667 2,28 19 195
Periodicnost 648 2,08 27 206
Dostupnost stajalista 685 2,70 21 175
Javni prevoz u vecernjim satima 654 1,61 26 201
Cijena javnog prevoza 627 1,96 25 229

Usluga javnog prevoza ocijenjena je prosjecnom ocjenom 2,14,
Gradani u urbanim mjesnim zajednicama nesto su zadovoljniji
ovom uslugom (2,43) u odnosu na stanovnike u ruralnim
mjesnim zajednicama (2,04). Generalno gledano, najlosije je
ocijenjen javni prevoz u vecernjim casovima (1,61) dok su

gradani najmanje nezadovoljni dostupnoscu stajalista (2,70).

Vrednovanje ove usluge od strana gradana u urbanim mjesnim

2,14

zajednicama je u velikoj mjeri izostalo tako 39,92 % ispitanika iz urbanih mjesnih zajednica nije ocijenilo

segment pouzdanosti javnog prevoza dok njih 43,95 nije ocijenilo segment javnog prevoza u vecernjim

satima.

Kvalitetom javnog prevoza nezadovoljno je oko 57 % ispitanih, a njih samo 2 % iskazalo je potpuno

zadovoljstvo ovom uslugom.

Grafikon 34: Kvalitet javnog prevoza.
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Postivanjem reda voZnje nezadovoljno je oko 58 % ispitanih dok je njih samo 3 % u potpunosti zadovoljno

ovim segmentom.

Grafikon 35: Postivanje reda voinje.
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Periodicnost prevoza zadovoljava potrebe 35 % ispitanih dok je njih 43 % u potpunosti nezadovoljno ovim

segmentom usluge.

Grafikon 36: Periodicnost prevoza.
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Dostupnost stajalista zadovoljava potrebe oko 55 % ispitanih.

Grafikon 37: Dostupnost stajalista.
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Javni prevoz u vecernjim satima negativno je ocijenjen i visSe od 81 % ispitanih iskazalo je nezadovoljstvo

ovim segmentom usluge.

Grafikon 38: Javni prevoz u vecernjim satima.
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Cijena javnog prevoza nije u skladu sa ocekivanjima 68 % ispitanih koji su vrednovali ovaj segment usluge

dok samo njih 2,23 % smatra da je cijena javnog prevoza u potpunosti sa njihovim ocekivanjima.

Grafikon 39: Cijena javnog prevoza.
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3.2.9. PREDSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost predskolskog obrazovanja
2. kvalitet (opremljenost i odrZavanje vrtica)
3. cijenU predskolskog obrazovanja

Tabela 9: Pregled stanja u oblasti predskolskog obrazovanja

.. X Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost predskolskog obrazovanja 541 2,67 163 177
Kvalitet 395 3,28 367 319
Cijena 318 2,96 176 387

Usluga predskolskog obrazovanja ocijenjena je prosje¢nom
ocjenom 2,97. NajloSije ocijenjene segment ove usluge jeste
dostupnost predskolskog obrazovanja (2,67) dok je kvalitet
predskolskog obrazovanja ocijenjen kao njen najbolji segment
(3,28).

Stanovnici ruralni mjesnih zajednica manje su zadovoljni ovom
uslugom (2,54) u odnosu na stanovnike urbanih mjesnih
(3,42), a dostupnoscéu

zajednica najnezadovoljniji  su

J

predskolskog obrazovanja (2,13). Istovremeno gradani ruralnih mjesnih zajednica mnogo su manje

ucestvovali u ocjeni ove usluge pa tako njih 78,94 % nije vrednovalo segment cijene predskolskog

obrazovanja, 70,65 nije vrednovalo opremljenost i odrZavanje vrti¢ca dok 47,53 nije iznijelo svoj stav po

pitanju dostupnosti predskolskog obrazovanja.

Generalno posmatrano, dostupnoscu predskolskog obrazovanja zadovoljno je vise od 50 % ispitanih.

Najmanje zadovoljni su gradani u mjesnim zajednicama Agici, Bosanski Dubocac, Donja Lupljanica,

Kostres, Modran, Pojezna, Trstenci i Visnjik.

Grafikon 40: Dostupnost predskolskog obrazovanja.
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Grafikon 41: Opremljenost i odrZzavanje vrtica.
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Grafikon 42: Cijena predskolskog obrazovanja.
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3.2.10. OSNOVNO OBRAZOVANIE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost skole
2. kvalitet obrazovanja
3. prevoz daka do Skole

Tabela 10: Pregled stanja u oblasti osnovnog obrazovanja

Dostupnost Skole 752 3,56 44 85
Kvalitet obrazovanja 685 3,59 43 153
Prevoz daka do skole 595 3,41 57 229

Osnovno obrazovanje ocijenjeno je prosjecnom ocjenom 3,52.
Najlosiji segment ove usluge ocijenjen je prevoz daka do Skole
dok su gradani najvise zadovoljni kvalitetom obrazovanja i ovaj
segment ocijenili su ocjenom 3,59.

Dostupnoscu osnovnih skola zadovoljno je oko 82 % ispitanih dok gradani u mjesnim zajednicama Bijelo
Brdo, Bosanski Dubocac, onji Cerani, Kulina i Mala So¢anica nisu zadovoljni ovim segmentom usluge.

Grafikon 43: Dostupnost osnovne skole.
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Kvalitet obrazovanja jedino je negativno ocijenjen od strane stanovnika mjesne zajednice Mala Socanica.

Grafikon 44: Kvalitet obrazovanja.

Kvalitet obrazovanja (%)
46,13

27,74
. 1.59
. BN

Uopitene Neradovoljava Djelimitno Zadovoljava
tadovoljava zadovoljava

1445

U potpunosti
radovoljava

Prevoz daka do Skole je mnogo bolje percipiran od strane gradana nego javni prevoz u cijelini. Ipak

gradani u mjesnim zajednicama Agici, Bosanski LuZani, Derventa 2, Donji Cerani, Modran, Polje, Ukrina i

Visnjik nisu zadovoljni ovim segmenom usluge.

Grafikon 45: Prevoz daka do skole.
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3.2.11. SREDNJESKOLSKO OBRAZOVANIJE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. raspolozZivost obrazovnih profila
2. kvalitet obrazovanja
3. prevoz ucenika do skole

Tabela 11: Pregled stanja u oblasti srednjeg obrazovanja

Raspolozivost obrazovnih profila 628 3,17 64 189
Kvalitet obrazovanja 619 3,30 67 195
Prevoz ucenika 567 3,29 72 242

Srednjeskolsko obrazovanje ocijenjeno je prosjecnom ocjenom
3,25. Najlosije ocijenjen segment ove usluge jeste raspoloZivost
obrazovnih zanimanja (3,17) dok je najbolju ocjenu dobio
kvalitet obrazovnja (3,30).

3,25

RaspoloZivoséu obrazovnih profila nije zadovoljno 22 % ispitanika dok se njih skoro 40 % nalazi u
graniénom podrucju. Istovremeno samo nesto malo manje od 9 % ispitanih u potpunosti je zadovoljno
raspoloZivo$éu obrazovnih profila.

Grafikon 46: RaspolozZivost obrazovnih profila.
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Kvalitetom obrazovanja u srednjim Skolama zadovoljno je neSto malo vise od 82 % ispitanika ali je njih 37
% u grani¢nom podrucju.

Grafikon 47: Kvalitet obrazovanja.
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Prevoz ucenika, slicno kao i kod osnovnog obrazovanja, ocijenjen je mnogo bolje nego javni prevoz u
cijelini. Oko 75 % ispitanika zadovoljno je ovim segmentom usluge. Istovremeno gradani u mjesnim
zajednicama Agici, Misinci, Modran, Polje, Ukrina, Velika So¢anica i Visnjik.

Grafikon 48: Prevoz ucenika do Skole.
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3.2.12. BIBLIOTEKA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost biblioteka
2. kvalitet sadrzaja u bibliotekama

Tabela 12: Pregled stanja u oblasti biblioteke

Dostupnost biblioteka 541

3,29 162 178

Kvalitet sadrzaja u bibliotekama 475

3,40 164 242

Usluge koje pruZa biblioteka gradanima opstine Derventa
ocijenjene su prosjecnom ocjenom 3,35 pri ¢emu su gradani
vise zadovoljni sadrZajem u bibliotekama nego njihovom
dostupnoscu.

Takode gradani u ruralnim mjesnim zajednicama nezadovoljniji
su ovom uslugom (2,67) u odnosu na gradana u urbanim
mjesnim zajednicama (4,13), a posebno su nezadovoljni
dostupnoscu ove usluge (2,54)

3,35

Gradani mjesnih zajednica Bosanski Dubocac, Crn¢a, Donja lupljanica, Donji Cerani, Gornja Lupljanica,
Kostre$, Mala Socanica, Misinci, Modran, Pojezna i Visnjik Zeljeli bi da im je ova usluga dostupnija.

Grafikon 49: Dostupnost biblioteke.
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Grafikon 50: Kvalitet sadrzaja u okviru biblioteke.
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3.2.13. PRISTUP INTERNET MREZI

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost interneta kod kuée
2. cijenu internet usluge

Tabela 13: Pregled stanja u oblasti pristupa internet mrezi

Dostupnost interneta kod kuée 679 3,78 94 108
Cijena internet usluge 641 3,14 95 145

Pristup interet mreZi ocijenjen je pozitivnho od strane gradana
opstine Derventa prosjecnom ocjenom 3,46. Gradani su vise

zadovoljni dostupnoscu interneta nego njegovom cijenom.
Gradani urbanih mjesnih zajednica zadovoljniji su ovom
uslugom (3,79) u odnosu na gradane u ruralnim mjesnim
zajednicama (3,27). Takode stanovnici u ruralnim mjesnim ,

zajednicama su ¢eScée odustajali od vrednovanja ove usluge tako

da njih 28,78 % nije ocijenjivalo dostupnost ove usluge.

Dostupnost ove usluge negativno je ocijenjena od strane gradana mjesnih zajednica Bijelo Brdo, Crn¢a,
Donji Cerani, Gornja Lupljanica, Kulina, Mala Socanica i Modran.

Grafikon 51: Dostupnost interneta kod kuce.
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Grafikon 52: Cijena internet usluge.
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3.2.14. PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:

1. dostupnost ambulante/doma zdravlja
2. kvalitet usluge

3. redovnost usluge (periodi¢nost dolazaka ljekara i pruzanja usluga)

Tabela 14: Pregled stanja u oblasti primarne zdravstvene zastite

.. X Prosjecna Bez
Ukupno ispitano | 881 | Odgovorilo . Ne znam
ocjena odgovora
Dostupnost ambulante/doma zdravlja 862 3,00 8 11
Kvalitet usluge 831 3,14 9 41
Redovnost usluge 769 2,93 13 99

Primarna zdravstvena zastita ocijenjena je prosjecnom ocjenom
3,02 od strane ispitanih gradana opStine Derventa. Gradani su
najvise zadovoljni kvalitetom usluge (3,14) dok je redovnost
dolazaka ljekara u podru¢ne ambulante ocijenjena kao najlosiji

segemet ove usluge (2,93).

| kod ove usluge gradani u ruralnim mjesnim zajednicama su
nesto nezadovoljniji ovom uslugom (2,98) u odnosu na gradane

u urbanim mjesnim zajednicama (3,13).

Dostupnosc¢u ove usluge zadovoljno je oko 64 % ispitanika dok su gradani u mjesnim zajednicama

Bosanski Dubocac, Crnca, Donja Lupljanica, Donji Cerani, Gornja Lupljanica, Mala Socanica, MiSinci,

Trstenci i Velika Socanica.

Grafikon 53: Dostupnost ambulante/ Doma zdravlja.
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Kvalitetom usluge zadovoljno je oko 79 % ispitanika. Najmanje zadovoljni ovom uslugom su gradani u
mjesnim zajednicama Crnca, Mala Socanica, Ukrina i Velika Socanica. S druga strane najzadovoljniji
kvalitetom usluge primarne zdravstvene zastitu su gradani u mjesnim zajednicama Begluci, Bljelo Brdo,
Kalenderovci i Osinja.

Grafikon 54: Kvalitet usluge zdravstvene zastite.

Kvalitet usluge (%)
25,00 30,69
1564
‘ - \ 11.43 1_3.14
Uopitene Neradovoljava Djelimitno Iadovoljava U potpunosti

radovoljava sadovoljava radovoljava

Redovnost usluge odnosno periodicnost dolaska ljekara je najloSije ocijenjen segment usluge i neSto malo
viSe od 35 % ispitanih izrazilo je svoje nezadovoljstvo. Posebno su nezadovoljni gradani u mjesnim
zajednicama Bosanski LuZani, Crnca, Donja Lupljanica, Donji Cerani, Gornja Lupljanica, Kostre§, Mala
Socanica,Polje, Ukrina, Velika Socanica i Visnjik.

Grafikon 55: Redovnost usluge/ Periodi¢énost dolaska ljekara i pruzanje usluge.
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3.2.15. SOCIJALNA ZASTITA

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost
2. pravednost

Tabela 15: Pregled stanja u oblasti socijalne zastite

Dostupnost 632

2,71

16

233

Pravednost 643

2,42

17

221

Socijalna zastita ocijenjena je prosjecnom ocjenom 2,56 pri
¢emu su gradani viSe zadovoljni dostupnoséu (2,71) nego
pravednoséu socijalne zastite (2,42) na prostoru opstine
Derventa.

Ovdje je znacajno napomenuti da gradani opsStine Derventa
¢esto nisu davali odgovore na ovo pitanje odnosno njih 27 % nije
vrednovalo ovu uslugu ili njene pojedine segmente.

Grafikon 57: Pravednost.

Dostupnost (%)

25,63 2547

23,58
17,41
I "

Uopitene Nezadovoljaova Djelimitno  Zadovoljava U potpunosti
1adovoljava zadovoljava radovoljava

Grafikon 56: Dostupnost usluge.
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3.2.16. USLUGE SALTER SALE

U okviru ove kategorije ispitan je stav gradana u odnosu na:
1. dostupnost
2. brzinu
3. kvalitet usluge 3alter sale

Tabela 16: Pregled stanja u oblasti usluge Salter sale

Dostupnost 813 3,76 8 60
Brzina 809 3,62 9 63
Kvalitet 806 3,70 10 65

Usluga salter sale u opstini Derventa pozitivno je ocijenjena od

strane ispitanih gradana (3,69). Najbolje ocijenjen segment ove

usluge jeste njena dostupnost (3,75) dok je brzina usluge dobila

najlosiju ocjenu (3,63).

Gradani ruralnih mjesnih zajednica zadovoljniji su ovom

uslugom (3,79) u odnosu na gradane urbanih mjesnih zajednica ,
(3,48).

Grafikon 58: Dostupnost salter sale.
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Grafikon 59: Brzina usluge Salter sale.
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Grafikon 60: Kvalitet usluge.
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3.3.

PET NAJLOSIJE OCIJENJENIH USLUGA

Usluge koje su najlosije ocijenjene od strne ispitanika

1.

Javni prevoz

Zelene povrsine i parkovi
Javna rasvjeta
Odrzavanje ulica i puteva

Socijalna zastita

2,14

2,15

2,46

2,50

2,56

Posmatrajuci pojedine segmente vrednovanih usluga, kao 5 najlosijih izdvajaju se:

1. Volonterizam u odrZavanju zelenih povrsina
2.

3.

Javni prevoz u vecernjim satima

Cijena javnog prevoza

. Raspolozivost i lokacije djecijih igraliSta

. Preiodicnost prevoza — Red voinje

1,54

1,61

1,96

2,02

2,08
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3.4.

PET NAJBOLJE OCIJENJENIH USLUGA

Usluge koje su najbolje ocijenjene od strne ispitanika

1.

2.

Uredenje i odrZavanje groblja
Usluga Salter sale

Osnovnno obrazovanje
Pristup internet mrezi

Biblioteka

3,70

3,61

3,52

3,46

3,35

Posmatrajuci pojedine segmente vrednovanih usluga, kao 5 najboljih izdvajaju se:

1.

Redovnost u snabdijevanju vodom

. Dostupnost interneta
. Dostupnost Salter sale
. OdrZavanje grobalja

. Kvalitet usluge Salter sale

4,10

3,78

3,76

3,70

3,70
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ANEKS 1: OBJEKTIVNO VERIFIKOVANI PODACI O JAVNIM USLUGAMA OPSTINA DERVENTA

1. VODOVOD I KANALIZACIJA

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
1 Broj kll?metara vodovodne mreZe na podrucju 250 Km ukupno
MZ/opstine
2. | Broj potrosaca/ domacinstava sa javnog vodovoda 20.000/5.570 | stanovnika/prikljucaka
datak dobij duzi jem broj
Broj domadinstava bez priklju¢ka na vodovod u po_ atakdo ue[\_o.ummanljem roa
3. vy ~6000 objekata na opstini od broja
MZ/ opstini .
priklju¢aka
4. | Procentualni gubici vode u mrezi 57%
5. | Prosje¢na cijena m3 vode 1,18 KM 0,56 KM gradani/1,80 KM privreda
6. | Procentualna naplata usluge vodosnabdijevanja 81,8%
7 Broj kllczrr'wetara kanalizacione mreze na podrucju 39 Km
MZ/ opstine
Broj domacdinstava sa prikljuckom na kanalizaciju u Sy
8. M2/ optini 2500 prikljucaka
Broj domadinstava bez prikljucka na kanalizaciju u posjatak dobue[\ 'oc.iu2|manljem broja
9. va ~8000 objekata na opstini od broja
MZ/ opstini A
priklju¢aka
10. | Prosjecna cijena m3 otpadne vode 0,18/0,80 KM | gradani/privreda
11. | Procenat naplate usluge kanalizacije 81,8%
2. KOMUNALNA HIGUENA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
1. | Broj korisnika usluge odvoza smeca i otpada ~20.000 stanovnika
2. | Koli¢ina otpada prikupljena tokom godine —m3 16.100 m*
3 Broj MZ-a koje su pokrivene organizovanim 4
" | prikupljanjem otpada
4 Broj konttva.Jneravz.a kolektivno prikupljanje otpada 150/50 11 m¥/5 m?
na podrucju opstine
5. | Prosjecna cijena odvoza otpada po mjernoj jedinici 0,09 KM/m2 za gradane
6. | Procenat naplate usluga 81,8%
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. KOLEKTIVNO GRIJANJE

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj d(.)maéinfta\./a u MZ/ opéstini sa prikljuckom na i Mrea nije u funkcij
kolektivno grijanje
Broj domacdinstava u MZ/opstini bez prikljucka na i
kolektivno grijanje
ProsjecCna cijena grijanja po m2 -
Procenat naplate usluga -
4. LOKALNI PUTEVI — STANJE | ODRZAVANIJE
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
DuZzina kategorisanih lokalnih ulica i puteva — 226/58 Km putevi/ulice
ukupno
DuZina k.ate.gorlsanlh lokalnih ulica i puteva — 97 Km ukupno
neasfaltirani
. S B preko nema tacan podatak jer tu spadaju
DuZina nekategorisanih ulica i puteva — ukupno 300 Km seoski, sumski, poliski i ostali
Dusi K <anih ulica i —
uzina .ne a.teogrlsanl ulica i puteva nema podataka
neasfalitrani
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji
je uloZen u sanaciju i izgradnju nekategorisanih
puteva .
450.000 KM 2011 god
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji 2 godinu
je uloZen u sanaciju i izgradnju kategorisanih
lokalnih puteva
Izn?s finansijskih sredvstava .|z budzZeta koji je 85.000 KM Godi&nje ulice i putevi
uloZen u redovno odrZavanje
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji
je uloZen u izgradnju i odrzavanje horizontalne i 25.000 KM Godisnje
vertikalne signalizacije
5. JAVNA RASVIETA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Procenat pokrivenosti stanovnistva MZ/opstine i
javnom rasvjetom
Iznos finansijskih sredstava iz budzeta koji je 60.000 KM izgradnja i odriavanje

uloZen u funkcionisanje javne rasvjete
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6. ZELENILO I PARKOVI

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Povrsine uredenih parkova u m2 7000 m’
Broj zasadenih stabala - nema podataka
Broj zasadenih sadnica ukrasnog bilja - nema podataka

Iznos finansijskih sredstava iz budZeta namijenjenih

40. KM disnj
uredenju zelenih povrsina 000 godisnje

Broj djecijih igralisSta na prostoru MZ/opstine 3 na podrucju grada
Broj sportskih igralista na prostoru MZ/opstine 60 lokacija na podrucju opStine
7. GROBLJA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA

Broj slobodnih ukopnih mjesta na podruéju Mz/

. - nema podatka
opstine

Procenat trenutne popunjenosti groblja na

podruju MZ/ opétine 30-90% zavisno od groblja
Prosjec¢na cijena ukopnog mjesta - ukopno mjesto se ne placa
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine i nema tjela zaduzenog za upravljanje
uloZenih u izgradnju i odrzavanje grobalja grobljima
8. JAVNI PREVOZ
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA

Broj MZ-a pokrivenih lokalnim javnim 6 MZ pokriveno prevozom

20 (od 32 M2)

prevozom regionalnim
Frekvencija dnevnih polazaka/ odlazaka od 1 dnevno do 6 puta,
javnog prevoza zavisno od relacije
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz

za dake socijalno ugrozenih i

budZeta opstine koji je uloZzen u 64.000 KM . -
porodica poginulih

subvencionisanje lokalnog javnog prevoza

9. PREDSKOLSKO OBRAZOVANIJE

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj djevcg u predskolskom uzrastu na podrucju 996 ukupno optina (vrtic + jaslice)
MZ/ opstine
Broj djfce koja i%u_ u predskoske ustanove na 138 jedno djecije obdaniite
podrucju MZ/opstine
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta
opstine za subvencionisanje predskolskog 390.365 KM predvideno za 2012 godinu
obrazovanja
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta
opstine za kapitalne investicije u predskolsko 30.000 KM za 2011 godinu
obrazovanje

53




10. OSNOVNO OBRAZOVANIE

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj ucenika koji pohadaju osnovnu $kolu na
. v 2.330
podrudju MZ/opstine
Broj ucenika u osnovnim Skolama u gradu 1.454
Broj ucenika u osnovnim/podruénim skolama na 876
selu
Broj ucenika upisanih u prvi razred u Skolama u 164 broj u¢enika u gradu sa podrucnim
gradu Skolama koje se nalaze na selu
SB;C:: ucenikaupisanih u prvi razred u $kolama na 57 broj u $kolama na selu
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta 93.000 KM takmicenja, nagrade, nabavka
opstine za subvencionisanje osnovnog obrazovanja ’ materijala, koris¢enje sale
11. SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANIJE
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj usgmkavk.ojl pohadaju srednju $kolu na 1171 utenika
podrucju opstine
Broj uplsavr.uh ucve.nlka u prvi razred srednjih $kola 338 ukenika
na podrucju opstine
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta za dvije sr. Skole (naknade,utro$ak
Lo . . 270.000 KM . )
subvencionisanje srednjeskolskog obrazovanja energenata, odrzavanje..)
Iznvo§ flnanS|J.sk|h s.r.eds:cav:.:\ .OdV0jenIh.!Z l:v)udzeta 18.900 KM 30 daka x 70KM x 9 mjeseci
opstine za stipendije ucenicima srednjih Skola
12. BIBLIOTEKA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj biblioteka na podrucju opstine 1
. 7.07 -
Pregled bibliotekarskog fonda .3 .O. 6 za odrasle i djecu
jedinica
Broj ¢lanova biblioteke 1.647
13. PRISTUP INTERNET MREZI
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA

Broj korisnika interneta na podruéju MZ/opstine

nema podataka

Prosjecna cijena internet saobracaja (po kolicini
prenesenih podataka)
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14. PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

USLUGA

INDIKATOR

NAPOMENA

Broj domova zravlja i podruénih ambulanti na
prostoru MZ/opstine

1 dom zdravlja,
4 ambulante

Broj timova porodi¢ne medicine na podrucju
MZ/opstine

10 (8 grad, 2 selo)

Broj apoteka na podrucju opstine 5
Broj ljekara zaposlenih u domovima zdravlja i »7
podru¢nim ambulantama
Broj medicinskog osoblja, ukupno zaposlenog na med. osoblje/ukupno
Y Y. 100/139 )
podrucju opstine zaposlenih
15. SOCUJALNA ZASTITA
USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj korisnika usluga Centra za socijalni rad 1568
Broj korisnika usluge stalne nov€ane pomodi 280
Broj korisnika usluga naknade za pomoc i njegu 410
drugim licima
Broj korisnika jednokratne socijalne pomodi 312
Broj korisnika ostalih vidova pomoci 566

Iznos finansijskih sredstava za korisnike usluga
Centra za socijalni rad

853.130,00 KM

Iznos finansijskih sredstava za plate zaposlenih u
Centru za socijalni rad

265.517,00 KM
(Bruto)

Struktura prihoda centra za socijalni rad:
Prihod od visih nivoa

Prihod od opstine

Vlastiti prihod

Ostali prihod

1.180.297,00 ukupno
1.118.647,00 (budZet opstine)
61.650,00 (ostalo)

16. USLUGE SALTER SALE

USLUGA INDIKATOR NAPOMENA
Broj usluga koje se pruze putem 3alter sale na .
. . ~76000 ukupno svih usluga
godiSnjem nivou
ukupan broj izdatih izvoda i uvjerenja
Ly " . . . iz mati¢nih knjiga/broj provjera
Prps;ecno vrijeme izdavanja jednog rodnog lista (u 21297/17100 | podataka za gradana vezano za
minutama) . . ey .
izdavanje pasosa i li¢nih karti
Prosjecno vrijeme izdavanja gradevinske dozvole (u
danima)
Broj Salter u okviru salter sale 11 / z? potrebe opstine, 3 za katastar |
posta
Broj zaposlenih osoba u 3alter sali 7
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O ORGANIZACIII

Centar za menadzment, razvoj i planiranje - MDP
Inicijative pocCeo je sa radom u aprilu 2002. godine u
svojstvu tima za implementaciju Projekta razvoja opstina u
regiji Doboja koji je finansiran od strane Svajcarske
agencije za razvoj i saradnju (SDC).

U januaru 2008. godine, Centar za menadzZzment, razvoj i
planiranje — MDP Inicijative se preregistrovao kao
neprofitno i profesionalno udruzenje u Bosni i Hercegovini s
ciljem da doprinese odrzivom lokalnom razvoju, dobroj

Make development possible!

NS/
INICIJATIVE \#

CENTAR ZA MENADZMENT, RAZVOJ I PLANIRANJE

Kralja Aleksandra 52
74000 Doboj
Bosna i Hercegovina
tel: +387 53 200 371
fax: + 387 53 200 372
info@mdpinicijative.ba
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