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Uvod

PocCetkom 2012. godine Fond otvoreno drustvo BiH pokrenuo je projekat ,Monitoring javnih
usluga na lokalnom nivou — gradani i lokalna vilast zajedno do boljih usluga“. Projekat se
realizuje u partnerstvu sa Centrom za menadzment, razvoj i planiranje Doboj, Centrom za
promociju civilnog drustva Sarajevo i Agencijom lokalne demokratije Mostar. Projektom je
planirano ispitivanje stepena zadovoljstva gradana, kvalitetom i dostupnoS¢u javnih usluga na
lokalnom nivou u 25 opS$tina na prostoru BiH. Ovo ispitivanje Ce se izvrSiti prema metodologiji
,PULS — PoboljSanje usluga lokalne samouprave®, posebno razvijenoj za ove namjene.
Nakon analize prikupljenih podataka rezultati ispitivanja ¢e biti prezentirani javnosti i
donosiocima odluka sa ciliem unapredenja procesa kreiranja javnih politika na lokalnom nivou
usmjerenih na poboljSanje kvaliteta Zivota gradana.

U sklopu projekta ,,Monitoring javnih usluga na lokalnom nivou — gradani i lokalna vlast
zajedno do boljih usluga“ izvrSeno je anketiranje na podrucju opstine Gracanica, i to na
prethodno definisanom uzorku od 808 ispitanika. Istrazivanje je izvrSeno metodom
intervjuisanja (face to face) u periodu od 08.04. do 21.04.2012. godine i zasniva se na
primjeni PULS metodologije koju je razvila agencija EDA iz Banjaluke.

Anketu je na podrucju opstine Gracanica sprovelo Udruzenje ANEA — Mladi Gracanice sa
ukupno 11 anketara. Prije sprovodenja ankete svi anketari su prosli jednodnevnu obuku na
kojoj su im predstavljeni glavni elementi PULs metodologije i date instrukcije za kvalitetno
sprovodenje ankete.

Ovim istraZivanjem Zeli se prikazati stav gradana prema kvaliteti i dostupnosti javnih usluga
na lokalnom nivou. Ideja Projekta je da rezultati istraZivanja posluze kao indikator
vrednovanja rada lokalne uprave, ali i kao signal lokalnoj upravi i gradanima prilikom
planiranja buducih aktivnosti iz oblasti zadovoljavanja potrebe gradana za javnim uslugama.

Pravi potencijal ovog i buducih istrazivanja ¢e biti iskoriSten ukoliko se istrazivanje bude
sprovodilo periodi¢no, svakih godinu dana, jer ¢e se na taj nacCin modéi pratiti razvoj
zadovoljstva gradana i analizirati ga prema aktivhostima poduzetim od strane lokalne
samouprave.



PULS METODOLOGIJA

PULS metodologija (PoboljSanje Usluga Lokalne Samouprave) ima za cilj povecéanje
druStvene odgovornosti i kvaliteta usluga na lokalnom nivou, koriS¢enjem mehanizama za
povratnu spregu, odnosno, uvodenjem Kkontinuiranog ispitivanja zadovoljstva korisnika.
SrediSte ovog pristupa predstavlja povecanje odgovornosti lokalnih viasti za kvalitet,
dostupnost i ostale karakteristike javnih usluga za sve gradane, prvenstveno kroz
unapredenje uloge civilnog drusStva u zastupanju i kreiranju lokalnih politika u vezi sa
poboljSanjem javnih usluga i kvaliteta zivota gradana. Metodologija pocCiva na prikupljanju i
analizi subjektivnih stavova gradana' za 16 javnih usluga koje su iskljugivo u nadleznosti ili za
koje postoji odredena odgovornost lokalne uprave.

lako se u pojedinim sluCajevima deSava da javne usluge pruza institucija/organizacija sa
nekog drugog nivoa vlasti, za ove usluge postoji odredeni stepen odgovornost lokalne uprave
na pronalazenju mogucnosti za zadovoljavanje potreba gradana i unapredenje kvaliteta
Zivota.

Prvim krugom ispitivanja zadovoljstva korisnika javnih usluga na lokalnom nivou je
obuhvaéeno preko 17.000 domadinstava® u 25 jedinica lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini, dok je u realizaciju aktivnosti bilo ukljuceno preko 20 organizacija civilnog
drustva. Inicijativu je pokrenuo i realizuje Fond otvoreno drustvo (FOD) BiH.

Pored primarnih podataka, koji su prikupljeni kroz ispitivanje zadovoljstva korisnika,
prikupljeni su i analizirani i sekundarni podaci, odnosno najbitniji indikatori kvaliteta javnih
usluga - objektivno verifikovani indikatori. Ovi podaci i indikatori su znacajni jer se pazljivom
analizom njihove dinamike moze utvrditi odredena korelaciona veza sa indikatorima
zadovoljstva korisnika.

! engl. Citizens Report Card (CRC) pristup.
> Ovo ujedno predstavlja jedno od najsveobuhvatnijih istrazivanja stavova gradana BiH.



Anketiranje

Zadovoljstvo korisnika javnim uslugama analizirano je na osnovu direktnog anketiranja, tj.
odlaskom anketara na adresu ispitanika®. Ispitivanje na podrugju opétine Gra&anica proveo je
Centar za menadzment, razvoj i planiranje - MDP Inicijative, u saradnji sa Udruzenjem ANEA
— Mladi Grac€anice. IstraZivanje je obavljeno u 21 mjesnoj zajednici na podrucju opstine
GraCanica na uzorku od 808 ispitanika. Stopa odbijanja u provedenom ispitivanju bila je
7,42% odnosno od ukupno kontaktiranih 808 ispitanika, njih 60 je odbilo da bude ispitano.

Tabela 1: Veli¢ina uzorka, broj kontaktiranih i broj anketiranih domacinstava

Broj . .
Red. Naziv MZ Veligina uzorka kontaktijranih Broj anketiranih
br. B ispitanika
ispitanika
1 Babici 47 47 43
2 Doborovci 32 32 30
3 | Gornji Doborovci 25 25 25
4 Donja Orahovica 62 62 59
5 | Dzakule 39 39 37
6 | Gornja Orahovica 38 38 34
7 | Mir€ina 48 48 43
8 | Piskavica 25 25 23
9 | Pribava 38 38 34
10 | Rasljeva 26 26 22
11 | Stjepan Polje 48 48 45
12 | Lukavica 48 48 43
13 | Skahovica 31 31 30
14 | Vranovidi 26 26 24
15 | Buk 23 23 20
16 | Malesici 48 48 45
17 | Trnovci 25 25 22
18 | Prijeko Brdo 24 24 23
19 | Donja Lohinja 31 31 27
20 | Soko 47 47 45
21 | Gracanica 63 63 61
21 | Gornja Lohinja 14 14 13
UKUPNO: 808 808 748

Anketa koriStena u ovom istrazivanju je posebno razvijena za potrebe ovog Projekta i
sastojala se od tri osnovna dijela:

* Jedinica posmatranja je domadinstvo koje Zivi u stambenoj jedinici (kuéi ili stanu). Ispitanik je najstarija
osoba u domacdinstvu koja je upoznata sa uslugama koje poboljavaju socio-ekonomske uslove Zivota. Koliko
god je bilo moguce, vodilo se rauna o ravnomjernoj zastupljenosti ispitanika oba pola. Pregled rezultata
ispitavanja je dat zbirno, u ovom izvjestaju, i po mjesnim zajednicama, u Aneksu 2.



1)
2)
3)

Opstih podataka o mjestu stanovanja ispitanika
Ocjene 16 javnih usluga, i
Opéstih podataka o ispitaniku

Svako pitanje je vrednovano kroz 5 nivoa kvaliteta/zadovoljstva analognih ocjenama u
osnovnoj i srednjoj Skoli ili kroz odgovor ,ne znam®. Ukoliko pojedina usluga nije bila na
raspolaganju onda se i nije mogla ocijeniti, Sto znacCi da se na to pitanje nije ni odgovaralo.
Ocjene su bile sljedece:

akrwbN=

uopSte ne zadovoljava
ne zadovoljava
djelimi€no zadovoljava
zadovoljava

u potpunosti zadovoljava
ne znam / nema usluge

Usluge koje su ocjenjivane su:

13.
14.
15.
16.

Vodovod i kanalizacija
Komunalna higijena
Kolektivno grijanje
Odrzavanje lokalnih ulica, puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije
Javna rasvjeta

Zelene povrsine i parkovi
Groblja

Javni prevoz

PredsSkolsko obrazovanje
Osnovno obrazovanje
Srednjoskolsko obrazovanje
Biblioteka

Pristup internet mrezi
Primarna zdravstvena zastita
Socijalna zastita, i

Usluga Salter sale (u Opstini)

Svaka od navedenih usluga je imala po nekoliko pitanja (od 2 do 6) vezanih za datu uslugu.
Ukupno je bilo 54 pitanja.



Rezultati

Rezultati istraZzivanja zadovoljstva svake od usluga su predstavijeni preko dvije vrste
rezultata:

- srednje ocjene za sva pitanja iz oblasti date usluge, i
- postotaka zadovoljstva/nezadovoljstva svakim aspektom ispitivane usluge.

Rezultati za svaku od usluga su prvo predstavljeni putem tabele sa postocima odgovora za
svako od pitanja, Sto je korisnije za pravljenje razliCitih pismenih izvjeStaja. Druga vrsta
predstavljanja rezultata je graficki, za svaki od aspekata date usluge. Ova vrsta predstavljanja
rezultata je sigurno pogodnija za predstavljanje ve¢em broju ljudi tokom sastanaka, okruglih
stolovi i sl., i za pravljenje Power Point prezentacija.

Predstavljanjem rezultata na ovaj nacCin se omogucCava poredenje stepena zadovoljstva
razliitih usluga (putem srednje ocjene), kao i vrednovanje pojedinih aspekata unutar jedne
usluge (npr. urednost snabdijevanja vodom i kvalitetom vode).

Prije prezentovanja samih rezultata ankete, vrijedi pogledati strukturu ispitanika u pogledu
polne zastupljenosti, strarosti, zoni stanovanja i radnom statusu.

0. Struktura uzorka

Tokom anketiranja tezilo se Sto izjednacenijem broju ispitanika muskog i Zenskog roda. Kao
Sto rezultati pokazuju, polna zastupljenost u anketi je skoro identi¢na.

Grafikon 1: Polna zastupljenost ispitanika
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U pogledu starosne strukture mozZemo vidjeti da je postignuta relativha izjednacenost u
pogledu starosti ispitanika. Ova Cinjenica sigurno ide u korist kvalitetu istrazivanja jer mozemo
reéi da su u anketi bili zastupljeni gradani svih starosnih doba.

Grafikon 2: Starosna struktura ispitanika
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Kao Sto rezultati pokazuju, velika vecina ispitanika je bila iz ruralnog podrucja.

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema zoni stanovanja

Anketirani po zonama stanovanja
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Sljedec¢a dva grafikona daju pregled radnog statusa i Skolske spreme ispitanika:

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema radnom statusu
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Grafikon 5: Struktura ispitanika prema Skolskoj spremi

Skolska sprema ispitanika
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Dalje slijedi predstavljanje rezultata prethodno navedenih 16 osnovnih usluga.
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1. Vodovod i kanalizacija

Analizom izjava ispitanika koji koriste usluge vodovoda i kanalizacije moze se konstatovati da
je ova usluga ocijenjena kao veoma dobra. *

Tabela 2: Pregled stanja u oblasti vodovoda i kanalizacije

Vodovod i kanalizacija

Bez Zadovoljava u Zadovoliava Djelimi¢no Ne Uopste ne
odgovora potpunosti J zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Urednost
snabdijevanja 0,53% 46,10% 10,08% 11,96% 511% 26,75%
vodom
Kvalitet vode | 4 149 43,93% 17,29% 13,81% 6,69% 18,27%
(pitkost)
Stanje
mreze
Cijena usluga
vodovoda i 19,79% 31,70% 14,60% 13,24% 3,71% 11,01%
kanalizcije

Grafikon 6: Srednja ocjena usluge iz oblasti vodovoda i kanalizacije
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Uslugu vodosnabdijevanja ocijenili su prakti¢no svi ispitanici, a oko 70 % korisnika ove usluge
je njome zadovoljno. U tri mjesne zajednice redovnost snabdijevanja je ocijenjena negativno

Detaljan prikaz stanja po mjesnim zajednicama za ovu i za sve ostale usluge nalazi se na kraju ovog izvjestaja.
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(Rasljeva, Gornja Lohinja i Buk), dok je ¢ak u sedam mjesnih zajednica srednja ocjena ove
usluge bila ve¢a od 4.

Grafikon 7: Ocjena redovnosti u snabdijevanju vodom
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Kvaliteta vode za pice je takode visoko ocijenjena i 75% ispitanika je zadovoljna kvalitetom.

Grafikon 8: Ocjena kvaliteta vode za pice
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Misljenje o stanju kanalizacione mreze dalo je oko 95% ispitanika pri ¢emu je 60% njih
zadovoljno ovom uslugom.

Grafikon 9: Ocjena stanja kanalizacione mreze
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Na kraju, kada je u pitanju cijena usluge vodovoda i kanalizacije, viSe od 80% gradana
zadovljno je cijenom ove usluge.

Grafikon 10: Stav gradana o cijeni usluge vodovoda i kanalizacije

Cijena usluga vodovoda i kanalizcije
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2. Komunalna higijena

Tabela 3: Pregled stanja u oblasti komunalne higijene

Komunalna higijena

Bez Zadovoljava u Zadovoliava Djelimi¢no Ne Uopste ne
odgovora potpunosti J zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Cistoca naselja 0,27% 29,22% 24,53% 24,93% 9,25% 12,06%
Raspolozivost i
kontejnera i kanti
Redovnost 2,81% 57,50% 4,81% 3,85% 1,79% 32,05%
odvozenja smeca
Kultura stanovnika | 1 g9, 15,35% 17,93% 22,01% 14,81% 29,89%
u odlaganju smecéa
Odrzavanje
potoka)
Cijena usluga
prikupljanja i 25,53% 40,04% 17,06% 19,21% 4,85% 18,85%
odvozenja smeca

Grafikon 11: Srednja ocjena usluge iz oblasti komunalne higijene
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Kada je u pitanju Cisto¢a naselja, skoro 80 % gradana je zadovoljno ovom uslugom s tim da je

skoro njih 25 % u tzv. ,grani¢nom podrucju®.
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Grafikon 12: Ocjena Cistoce naselja
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S druge strane, 50 % gradana nije zadovoljno dostupno$¢u mjesta za odlaganje smecéa. Ova
usluga je najlosije ocijenjena u MZ Buk, Soko i Prijeko Brdo

Grafikon 13: Ocjena dostupnosti mjesta za odlaganje sme¢a.
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Kada je u pitanju redovnost i blagovremenost odvoza smec¢a miSljenja su polarizovana i
usluga je ocijenjena ili veoma dobra (58%) ili veoma lo3a (32%).

Grafikon 14: Ocjena redovnosti i blagovremenosti u odvozu smeéa

Redovnost odvozenja smeca
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Kultura stanovnika u odlaganju smeca je relativno negativno ocijenjena i oko 45 % ispitanika
nije zadovoljno trenutnim stanjem. Ovdje treba istaknuti da se 22 % ispitanika se nalazi u
grani¢nom podrucju zbog Cega je vrijedno razmisliti o aktivhostima koje bi mogle donijeti
napredak u ovoj oblasti.
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Grafikon 15: Ocjena kulture stanovnika u odlaganju smec¢a
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Skoro 70% ispitanika nije zadovoljno uslugom odrZavanja vodotoka u mjesnim zajednicama
dok se dodatnih 15% nalazi u grani€nom podrucju.

Grafikon 16: Ocjena odrzavanja vodotoka u mjesnim zajednicama
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Kada je u pitanju cijena prikupljanja i odlaganja smec¢a nesto vise od 75% ispitanika je
zadovljno cijenom, $to je vidljivo i iz stepena naplativosti ove usluge od 70%.

Grafikon 17: Cijena prikupljanja i odlaganja smec¢a
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3. Usluge grijanja

Sistem kolektivnog grijanja u opstini Gracanica koristi samo oko 160 domacinstava u gradskoj

mjesnoj zajednici.

Tabela 4: Pregled stanja u oblasti pruzanja usluge grijanja

Usluga grijanja

Bez Zadovoljava u Zadovoliava Djelimi¢no Ne Uopste ne
odgovora potpunosti J zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Urednost u
snabdijevanju 98,80% 55,56% 33,33% 11,11% 0,00% 0,00%
Kvalitet grijanja
(temperatura) 98,80% 77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00%
Cijena grijanja 98,80% 0,00% 22,22% 0,00% 44,44% 33,33%

Grafikon 18: Srednja ocjena usluga iz oblasti grijanja
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Jasno se vidi da su gradani veoma zadovoljni snabdijevanjem i kvalitetom toplotne energije,
ali da istovremeno smatraju da je cijena previsoka.

Grafikon 19: Urednost u snadbijevanju toplothom energijom
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Grafikon 20: Kvalitet grijanja (kolic¢ina isporucene toplote do potrosaca)
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Grafikon 21: Cijena grijanja
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4. Usluge odrzavanja lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne
signalizacije

Tabela 5: Pregled stanja u oblasti odrzavanja lokalnih ulica, puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije

Usluge odrzavanja lokalnih ulica i puteva, horizontalne i vertikalne signalizacije

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . . .

odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava

Stanje lokalnih 0,27% 39,54% 21,98% 16,62% 7.10% 14,75%
ulica i puteva u MZ
Odrzavanje ulica i 0,94% 37,25% 17,14% 16,19% 9,45% 19,97%
puteva
Zimsko Ciscenje 1,34% 70,33% 10,16% 8,67% 3,93% 6,91%
ulica i puteva

Odrzavanje hor. i 6,68% 7.02% 4.44% 8,17% 5,44% 74,93%

ver. signalizacije

lzuzimajuci odrzavanje horizontalne i vertikine signalizacije, ova usluga je ocijenjena veoma

dobro.

Grafikon 22: Srednja ocjena usluge iz oblasti odrzavanja puteva i signalizacije
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Nesto manje od 80% ispitanika je stanje lokalnih ulica ocijenilo kao zadovoljavajuée, s tim da
treba imati na umu da je 16 % ispitanika u granicnom podrucju.

ocijenjena u mjesnim zajednicama Buk i Gornja Lohinja.

Ova usluga najlosSije je
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Grafikon 23: Ocjena stanja lokalnih ulica i puteva
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Odrzavanjem ulica i puteva je zadovoljno oko 70% ispitanika od ¢ega se njih 17 % nalazi u
granicnom podrucju.

Grafikon 24: Ocjena odrzavanja ulica i puteva.
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Zimsko odrzavanje puteva ocijenjeno je odli€cno i 90 % ispitanika zadovoljno je ovom
uslugom. Najniza ocjena data za ovu uslugu je impresivnih 3,11.

Grafikon 25: Ocjena zimskog odrzavanja ulica i puteva
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Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije je najloSije ocijenjenih usluga (sa srednjom
ocjenom 1,63) i 80% ispitanika nije zadovoljno ovom uslugom pri Cemu ¢ak 75% u potpunosti
nije zadovoljno.

Grafikon 26: Odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije

Odrzavanje horizontalne i vertikalne
signalizacije
80,00% 74,93%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 7,02% a,a9% 8,17% 5,44%
ooox . — | (-
U potpunosti Zadovoljava Djelimiéno Me zadovoljava Uopitene
zadovoljava zadovoljava zadovoljava

22



5. Javna rasvjeta

Tabela 6: Pregled stanja u oblasti javne rasvjete

Javna rasvjeta

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . . .
odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Pokrivenost 0,27% 59,79% 7,51% 5,50% 3,75% 23,46%
javnom rasvjetom
Odrzavanje javne | 2 679 52,06% 8,38% 7,.42% 5,63% 26,51%
rasvjete

Javna rasvjeta je jedna od bolje ocijenjenih usluga u cijeloj anketi.

Grafikon 27: Srednja ocjena usluge iz oblasti javne rasvjete
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Pokrivenost javnom rasvjetom ocijenjena je najviSom ocjenom od strane 60% ispitanika $to je

jedan od najboljin rezultata u anketi.

Ipak, mjesne zajednice koje nisu zadovoljne
pokriveno$¢u uliénom rasvjetom su: Gornja Lohinja, Buk, Piskavica, Ra$ljeva i Vranovici.
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Grafikon 28: Pokrivenost javhom rasvjetom.
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Brojke za ocjenu odrzavanja javne rasvjete su sli€ne onima za pokrivenost.

Grafikon 29: Odrzavanje javne rasvjete
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6. Zelene povrsine i parkovi

Tabela 7: Pregled stanja u oblasti zelenih povrsina i parkova

Zelene povrsSine i parkovi

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava ) . .
odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Opste stanje
parkova
Odrzavanje zelenih | 37 7994 26,18% 19,96% 14,59% 7,30% 31,97%
povrsina i parkova
Raspolozivost i
|0kacija Sportsk|h 3,34% 34,85% 16,18% 15,91% 10,79% 22,27%
terena
Raspolozivost i
lokacija djegijih 3,34% 26,42% 11,20% 14,52% 11,20% 36,65%
igralista
Volonterizam u

povrSina

Usluge koje se tiCu zelenih povrSina, parkova i igraliSta su druga najgore ocijenjena usluga u
anketi, sa zbirnom ocjenom od 2,84.

Grafikon 30: Srednja ocjena usluge iz oblasti zelenila
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U pogledu stanja i odrzavanja zelenih povrSina i njihovog odrZzavanje nesto vise od 40%
ispitanika nije zadovoljno ovom uslugom dok se njih 12-15% nalazi u grani¢nom podrucju.

Grafikon 31: Opste stanje zelenih povrsina i parkova
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Grafikon 32: Odrzavanje zelenih povrsina i parkova
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U pogledu raspolozivosti sportskih terena situacija je nesto bolja, oko 30% ispitanika je
nezadovoljno ovom uslugom, uz 16% u grani¢nom podrudju.

Grafikon 33: Raspolozivost i lokacija sportskih terena
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Situacija sa zadovoljstvom raspolozivim djecijim igralistima je loSija i skoro 50% ispitanika nije
zadovoljno ovom uslugom.

Grafikon 34: Raspolozivost i lokacija djecijih igralista
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Volonterizam u odrzavanju zelenih povrSina je najloSije ocijenjen, ali se ovo ne moze
posmatrati kao klasicna usluga lokalne samouprave. Naravno, niSta ne spreCava organe
Opstine da poduzimaju mjere koje ohrabruju aktivnosti iz ove sfere, ali je ovo viSe slika
opSteg stanja drustva, nego kvaliteta usluga koje gradanima pruzaju lokalne vlasti.

Grafikon 34: Volonterizam u odrzavanju zelenih povrSina i parkova
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7. Groblja

Tabela 8: Pregled stanja u oblasti raspolozivosti i odrzavanja grobalja

Groblja
Bez Zadovoljava u . Djelimi¢no Ne Uopste ne
) Zadovoljava . . .
odgovora potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
RaspoloZivost 4,55% 82,07% 7,70% 4,48% 2,10% 3,64%
grobnih mjesta
Cijena grobnog 33,02% 65,87% 15,17% 8,58% 5,19% 5,19%
mjesta

Usluge iz ove oblasti su najbolje ocijenjene od svih sa srednjom ocjenom od 4,49.

Grafikon 35: Srednja ocjena usluge iz oblasti raspolozivosti i odrzavanja grobalja.
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Raspolozivo$¢u grobnih mjesta i odrZzavanjem grobalja zadovoljno je impresivnih 95%
ispitanika. Jedina MZ gdje ispitanici nisu zadovoljni ovom uslugom je Gornja Lohinja (1,30 za
raspolozivost i 2,78 za odrzavanje).

Grafikon 36: Raspolozivost grobnih mjesta

90,00%

Raspolozivost grobnih mjesta

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

82,07%

2,10%

U potpunosti  Zadovoljava Djelimi¢no  Ne zadovoljava
zadovoljava zadovoljava

3,64%

Uopstene
zadovoljava

Cijenom grobnih mjesta zadovoljno oko 90% ispitanika.

Grafikon 37: Cijena grobnog mjesta
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Grafikon 38: Odrzavanje groblja
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8. Javni prevoz

Tabela 9: Pregled stanja u oblasti usluga javnog prevoza

Javni prevoz

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . . .
odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Kvalitet javnog | g 9294 60,61% 17,30% 10,03% 3,92% 8,14%
prevoza
Pouzdanost 8,16% 77,29% 10,77% 437% 1,75% 5,82%
Periodicnost 8,82% 71,41% 12,46% 7.18% 3,08% 5,87%
Dostupnost 4,81% 60,96% 14,89% 9,41% 4,35% 10,39%
stajalista
Javni prevoz u
vedernjim 10,96% 44.44% 16,82% 11,41% 8,71% 18,62%
satima
Cilenajavnog | 14 71% 24.,29% 23,98% 23,51% 11,60% 16,61%
prevoza

Grafikon 39: Srednja ocjena usluge iz oblasti javhog prevoza
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Javni prevoz, kao javna usluga, ocijenjen je veoma pozitivho, pogotovo u poredenju sa
ostalim opstinama gdje je vrSeno ispitivanje. Ono Sto takode pada u o¢i je i Cinjenica da je
veoma veliki broj ispitanika ocijenio ovu uslugu (oko 90%), Sto sugeriSe da je koristi veliki broj
gradana.

Grafikon 40: Kvalitet javnog prevoza
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Grafikon 41: Postivanje reda voznje
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Grafikon 42: Raspolozivost ravnog prevoza
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Ispitanici su u velikoj vecini (85%) bili zadovoljni brojem autobuskih stajalista.

Grafikon 43: Dostupnost stajalista
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Grafikon 44: Javni prevoz u vecernjim satima
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Zanimljivo, viSe od dvije trecine ispitanika je zadovoljno cijenom javnog prevoza.

Grafikon 45: Cijena javnhog prevoza
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9. Predskolsko vaspitanje

Tabela 10: Pregled stanja u oblasti predskolskog vaspitanja

Predskolsko vaspitanje

Bez Zadovoljava _ Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava ) . .
odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Dostupnost
vaspitanja
Kvalitet 51,20% 27,12% 12,88% 8,77% 1,92% 49,32%
Cijena 64,44% 25,56% 6,77% 7,52% 1,88% 58,27%

Srednja ocjena usluga iz oblasti predSkolskog obrazovanja je 2,43 i to je, zbirno gledano,
najloSine ocijenjena usluga. Jasna je Zelja gradana da predSkolsko obrazovanje bude
dostupnije. Ovo je jedna od usluga gdje veliki broj ispitanika nije odgovorio na pitanje.

Grafikon 46: Srednja ocjena usluge predskolsnog obrazovanja
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Grafikon 47: Dostupnost predskolskog obrazovanja
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Opremljeno$¢u i odrzavanjem obdaniSta je zadovoljno 50% ispitanika, dok je cijenom
zadovoljno 40% ispitanika.

Grafikon 48: Opremljenost i odrzavanje vrtica
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Grafikon 49: Cijena predskolskog vaspitanja
Cijena predskolskog obrazovanja
70,00%
60.00% 58,27%
50,00%
40,00%
30,00% - 25,56%
20,00%
10,00% 6,77% 7.52%
- . =
0,00% - . I .
U potpunosti Zadovoljava Djelimiéno Ne zadovoljava Uopite ne
zadovoljava zadovoljava zadovoljava

34



10.

Osnovno obrazovanje

Tabela 11: Pregled stanja u oblasti osnovnog obrazovanja

Osnovno obrazovanje

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . . .
odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Kvalitet 15,51% 48,42% 26,42% 18,51% 3,64% 3,01%
obrazovanja
Prevoz daka 17,38% 61,33% 9,87% 4,37% 3,40% 21,04%

Usluga osnovnog obrazovanja je jedna od najbolje ocijenjenih sa prosjeCnom ocjenom 4,06.

Grafikon 50: Srednja ocjena usluge osnovnog obrazovanja
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Dostupnost osnovnih Skola ocijenjena je pozitivno od strane ispitanika i njih 88 % je

zadovoljno ovim segmentom osnovnog obrazovanja na prostoru opstine Gracanica.
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Grafikon 51: Dostupnost osnovne skole
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Kvalitet obrazovanja u osnovnim Skolama takode je pozitivno ocijenjen i skoro 94 % ispitanika
zadovoljno je ovim segmentom usluge osnovnog obrazovanja.

Grafikon 52: Kvalitet osnovnog obrazovanja
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Kada je u pitanju prevoz do osnovne Skole oko 75% ispitanika ocijenilo je ovaj segment
zadovoljavajucim.

Grafikon 53: Prevoz daka do Skole
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11.

Srednjoskolsko obrazovanje

Tabela 12: Pregled stanja u oblasti srednjoSkolskog obrazovanja

Srednjoskolsko obrazovanje

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . . .

odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava

RaspoloZzivost 18,32% 58,27% 25,20% 10,64% 3,11% 2,78%
zanimanja
Kvalitet 23,53% 41,26% 34,62% 18,01% 2,80% 3,32%
obrazovanja

Prevoz daka 15,37% 80,25% 9,16% 4,42% 1,26% 4,90%

Srednjeskolsko obrazovanije je, zbirno gledano, ocijenjeno kao tre¢a najbolja usluga. Prevoz
uCenika srednjih Skola ima srednju ocjenu od 4,59. Jedine dvije mjesne zajednice koje su
dale srednju ocjenu manju od 3 su Buk (raspolozivost zanimanja i prevoz) i Gornja Lohinja

(prevoz).

Grafikon 54: Srednja ocjena usluge srednjeg obrazovanja
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Raspolozivo$¢u obrazovnih profila u srednjim Skolama i kvalitetom obrazovanja na prostoru
opstine Gracanica zadovoljno je skoro 95 % ispitanika.

Grafikon 55: raspolozivost obrazovnih profila
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Grafikon 56: Kvalitet obrazovanja
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Prevozom ucenika do srednje Skole u potpunosti je zadovoljno 80% ispitanika.

Grafikon 57: Prevoz ucenika do srednje Skole
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12. Biblioteka

Tabela 13: Pregled stanja u oblasti pruzanja usluge biblioteke

Biblioteka
Bez Zadovoljava u . Djelimi¢no Ne Uopste ne
) Zadovoljava . : .
odgovora potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Dostupnost 19,79% 31,67% 5,83% 5,50% 1,33% 55,67%
biblioteke
Kvalitet sadrzaja 63,10% 43,12% 21,74% 17,75% 3,99% 13,41%

Usluga biblioteke je jedna od najloSije ocijenjenih na podru€ju opstine Gracanica. Ovo je
jasan pokazatelj da 5 biblioteka ne mogu zadovoljiti potrebe stanovnistva. U prilog tome se
moze tumacditi i veliki procenat anketa bez odgovora na drugo pitanje (63%).

Grafikon 58: Srednja ocjena usluge biblioteke
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Kada je u pitanju dostupnost biblioteke, samo je oko 40% ispitanika zadovoljno ovom
uslugom. Iz pregleda ocjena po mjesnim zajednicama se vidi da su ispitanici bili polarizovani
u ocjenjivan;j, ili su uslugu ocijenili odli€nom ocjenom, ili nedovoljnom.

Grafikon 59: Dostupnost biblioteke
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Kvalitet sadrzaja biblioteka je dobio mnogo bolju ocjenu, ali treba imati na umu da 63%
ispitanika nije ocijenilo ovu uslugu, vjerovatno zato sto i nemaju pristup biblioteci.

Grafikon 60: Kvalitet sadrzaja fonda biblioteke

Kvalitet sadrzaja fonda biblioteke

50,00%

45,00% 43,12%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 21,74%

20,00% 17,75%

15,00% 13,41%
g =
0.00% [~ |

U potpunosti Zadovoljava Djelimiéno  Ne zadovoljava Uopste ne
zadovoljava zadovoljava zadovoljava

40



13.  Pristup internet mrezi
Tabela 14: Pregled stanja u oblasti usluge interneta
Pristup internet mrezi
Bez Zadovoljava u . Djelimi¢no Ne Uopste ne
) Zadovoljava . : .
odgovora potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Dostupnost 10,96% 83,33% 4,95% 3,30% 1,20% 7.21%
interneta kod kuc¢e

Srednja ocjena dostupnosti i cijene interneta je veoma visoka.

Grafikon 61: Srednja ocjena usluge interneta

5

45 |
3,5

3
25 |

2,

15 |

1_

4,56

Stepen zadovoljstva pristupom internetu

... @ Dostupnost interneta

kod kuce

H Cijena interneta

41




Dostupnosc¢u interneta zadovoljno je oko 90 % ispitanika, a njegovom cijenom jo$ vise.

Grafikon 62: Dostupnost interneta kod kuée
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Grafikon 63: Cijena internet usluge
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14. Primarna zdrstvena zastita

Tabela 15: Pregled stanja u oblasti usluge primarne zdravstvene zastite

Primarna zdravstvena zastita

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . : .
odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
Dostupnost 0,53% 63,44% 10,35% 6,85% 2,55% 16,80%
ambulante
Kvalitet usluge 3,88% 58,55% 16,41% 12,80% 5,84% 6,40%
Periodicnost 8,82% 54,25% 15,40% 10,41% 4,84% 15,10%

dolaska ljekara

ProsjeCna ocjene primarne zdravstvene zastite je takode veoma dobra.

Grafikon 64: Srednja ocjena usluge primarne zdravstvene zastite
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DostupnoS¢u zdravstvenih ustanova/ ambulanti zadovoljno je 80% ispitanika. Istovremeno,
ispitanici mjesnih zajednica Buk, Donja i Gornja Lohinja, Ra$ljeva i Trnovci nisu zadovoljni
ovim segmentom usluge.
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Grafikon 65: Dostupnost ambulante/ Doma zdravlja
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Ocjena kvaliteta usluge ambulanti i domova zdravlja je nesto bolja od ocjene dostupnosti, dok
je ocjena redovnosti nesto malo slabija.

Grafikon 66: Kvalitet usluge zdravstvene zastite
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Grafikon 67: Redovnost usluge/ Periodiénost dolaska ljekara i pruzanje usluge
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15.  Socijalna zastita
Tabela 16: Pregled stanja u oblasti pruzanja usluge socijalne zastite
Socijalna zastita
Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
. | Zadovoljava . : .

odgovora | u potpunosti zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava

Dostupnost 26,60% 44.81% 18,76% 14,94% 8,56% 12,93%

Pravednost 31,15% 37,28% 20,19% 19,03% 8,35% 15,15%

Usluga pruzanja socijalne zastite je ocijenjena sa 3,65 i nalazi se u sredini u poredenju sa
ostalim uslugama u anketi.

Grafikon 68: Srednja ocjena usluge socijalne zastite
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Dostupnosc¢u socijalne zastite nije zadovoljno oko 20% ispitanika.

Grafikon 69: Dostupnost usluge socijalne zaStite
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Grafikon 70: Pravednost raspodjele socijalne zastite
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16.

Usluge Salter sale

Tabela 17: Pregled stanja u oblasti pruzanja usluge Salter sale

Usluge Salter sale

Bez Zadovoljava . Djelimi¢no Ne Uopste ne
u Zadovoljava . . :
odgovora potpunost zadovoljava | zadovoljava | zadovoljava
DOStUP”C:St Salter | 19,03% 64,49% 19,02% 8,02% 3,42% 5,05%
sale
Kvalitet usluge 11,23% 58,58% 20,63% 13,86% 3,77% 3,16%

Rad opstinske Salter sale je ocijenjen veoma dobro (Cetvrta najbolje ocijenjena usluga).

Grafikon 71: Srednja ocjena usluge Salter sale
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Dostupnost Salter sale ocijenjena je pozitivno od strane vise od 90% ispitanika i nema niti
jedne mjesne zajednice gdje je srednja ocjena manja od 3. Sli¢no je i sa brzinom i kvalitetom

usluge u Salter Sali.

Grafikon 72: Dostupnost Salter sale
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Grafikon 73: Brzina usluge Salter sale
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Grafikon 74: Kvalitet usluge Salter sale
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Sedam najbolje ocijenjenih usluga:

Br. Usluga Pros_Jecna Napomena
ocjena
1 Kvalitet grijanja (temperatura u kuci) 4,78 Mali broj ispitanika je ocijenio
ovu uslugu
2 Raspolozivost grobnih mjesta 4,63
3 Prevoz u€enika do i od srednjih Skola 4,59
4 Dostupnost interneta kod kuce 4,56
5 Odrzavanje grobalja 4,54
6 Postivanje reda voznje javnog prevoza 4,52
7 Urednost u snabdijevanju grijanjem 4,44 Mali broj ispitanika je ocijenio
ovu uslugu
Sedam najlosije ocijenjenih usluga:
Br. Usluga Pros;ecna Napomena
ocjena
1 Odrzavanje horizontalne i vertikalne 163
signalizacije ’
o Odrzavanje vodotokova (rijeka i potoka) u 206
MZ
3 Cijena grijanja 211 Mali broj ispitanika je ocijenio
ovu uslugu
Volonterizam u odrzavanju zelenih
4 v 2,13
povrsina i parkova
Dostupnost predskolskog obrazovanja 2,22
Cijena predskolskog obrazovanja 2,40
Dostupnost biblioteka 2,57
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Zakljucak

Analiza rezultata ankete se mozZe vrsiti na nekoliko nacina i sa nekoliko taCaka gledista.
Namjera ovog izvjeStaja nije da da nekakvu ukupnu ocjenu rada organa lokalne samouprave,
nego da rezultate predstavi gradanima, organizacijama i lokalnoj upravi opstine Gracanica, te
da podstakne dijalog koji Ce rezultirati planovima ulaganja i razvoja na planu usluga koje
lokalna samouprava pruza, direktno ili u saradnji sa drugim, kantonalnim i/ili drzavnim
organima.

Statisticki gledano, primjetno je da je otprilike 80% usluga dobilo prosjecnu ocjenu vecu od 3,
Sto se moze uzeti kao veoma zadovoljavajuce. U svrhu podsticanja razmi$ljanja i pokretanja
dijaloga, naveli smo 7 najbolje i najlosije ocijenjenih usluga.

Iz rezultata je evidentno da ima sluCajeva kad je jedan aspekt neke usluge ocijenjen veoma
dobro, a drugi aspekt iste usluge veoma loSe (npr. kvalitet i cijena grijanja). U tom slucaju
moguce je uzeti srednju vrijednost i procijeniti usluge na taj nacin, ali je vjerodostojnije i
korisnije ukoliko se ocjene posmatraju po aspektima.

Prava vrijednost ovog lzvjeStaja je u Aneksu 2: Pregledu ocjena pomjesnim zajednicama.
Dubljom analizom i razgovorom na terenu, sa stanovnicima pojedinih mjesnih zajednica, bice
moguce doci do pravih rieSenja i posti¢i poveanje zadovoljstva u anketama koje Ce biti
sprvoedene u buducnosti.

lako je jasno da neke od najloSije ocijenjenih usluga nisu u direktnoj nadleznosti lokalne
samouprave, to sigurno ne znaci da OpStina GraCanica ne moZe poduzeti neke aktivnosti u
prevazilazenju identifikovanih problema.
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Aneks 1: Objektivno verifikovani indikatori za opstinu Grac¢anica

Prije poCetka svkog slicnog ispitivanja potrebno je utvrditi polazno stanje ili, takozvane
objektivno verifikovane indiktore. Ponekad je tesko, ili nemoguce, dobiti potpuno tacne i/ili
azurne podatke, ali je od klju€nog znacaja da se prikupe Sto tecniji i azurniji podaci, koji ¢e
sluziti kao polazna osnova za analiziranje rezultata ispitivanja zadovoljstva gradana javnim
uslugama na lokalnom nivou.

Logika iza cijelog procesa PULS metodologije je da javnim investicijama upravlja efikasno i
efektivno, tj. da se javna sredstva troSne na prave stvari i na pravi nacin. Prvi korak u ovom
procesu je utvrdivanje trenutnog stanja, nakon kojeg slijedi drugi, samo istrazivanje. U analizi
koja slijedi Ce se pokusSati izvucCi zaklju€ci i dati preporuke lokalnoj samoupravi o tome gdje bi
se trebalo planirati troSenje javnih sredstava u sljedecéoj i godinama koje dolaze.

Jo$ jedna veoma vaZzna stvar koju treba nopumenuti prilikom analize svake, pa tako i ove
ankete, je da se anketa po svojoj prirodi subjektivni nalaz i kao takvu je treba i posmatrati.
Dakle, sasvim je moguce da u istoj mjesnoj zajednici pojedini stanovnici imaju razliCita
misljenja o istoj stvari (usluzi). Upravo zato se povjerenje polaze u statisticke nalaze koji
proizilaze iz dovoljnog broja subjektivnih nalaza (anketa).

Konacno, jedna anketa sama po sebi ne zna¢i mnogo ukoliko se redovito ne ponavlja. Stoga,
jasna je preporuka da ovu anketu treba redovito ponavljati (svakih godinu dana) i uporedo
pratiti nalaze novih anketa i uporedivati ih sa aktivhostima sprovedenim u meduvremenu.

U nasavku slijede objektivno verifikovai indikatori za ops$tinu Gracanica koji su prikupljeni i
dostavljeni od strane Sluzbe za preduzetniStvo, lokalni razvoj i finansije Opstine GracCanica.

Objektivno verifikovani podaci o javnim uslugama

VODOVOD | KANALIZACIJA

Broj kilometara vodovodne mreze na podrucju MZ/opstine 520 km

Broj potrosaca/ domacdinstava sa javnog vodovoda 4.904 domacinstva
Broj domacinstava bez priklju¢ka na vodovod u MZ/ opstini 5.550 domacinstava
Procentualni gubici vode u mrezi 40%
Prosjeéna cijena m3 vode 1,10 KM
Procentualna naplata usluge vodosnabdijevanja 80%

Broj kilometara kanalizacione mrezZe na podrucju opstine 48 km

Broj domacinstava sa prikljuc¢kom na kanalizaciju u opstini 4.000 domacinstava
Broj domacinstava bez prikljucka na kanalizaciju u opstini cca 5.950
Prosje€na cijena m3 otpadne vode 0,20 KM/m?®
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Procenat naplate usluge kanalizacije 80%

KOMUNALNA HIGIJENA

Broj korisnika usluge odvoza smeca i otpada 5.191

Koli€ina otpada prikupljena tokom godine — m3 29.126 m*

Broj MZ-a koje su pokrivene organizovanim prikupljanjem otpada 8

Broj kontejnera za kolektivno prikupljanje otpada na podrucju opstine 33

ProsjecCna cijena odvoza otpada po mjernoj jedinici 8 KM

Procenat naplate usluga 70%

KOLEKTIVNO GRIJANJE

Broj domacinstava u opstini sa prikljuckom na kolektivno grijanje 160

Broj domacinstava u opstini bez priklju¢ka na kolektivno grijanje cca. 15.000

Prosjecna cijena grijanja po m2 1’10v_ 3,5 KWh.
Obracun po kWh.

Procenat naplate usluga 90%

LOKALNI PUTEVI — STANJE | ODRZAVANJE

Duzina kategorisanih lokalnih ulica i puteva — ukupno 124,70 km

Duzina kategorisanih lokalnih ulica i puteva — neasfaltirani 37,40 km

DuZina nekategorisanih ulica i puteva — ukupno 55,55 km

Duzina nekateogrisanih ulica i puteva — neasfalitrani 22,78 km

Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji je uloZen u 10.180 KM

sanaciju i izgradnju nekategorisanih puteva (2011. g.)

Iznos finansijskih sredstava iz budzeta opstine koiji je ulozen u
sanaciju i izgradnju kategorisanih lokalnih puteva (2011. g.)

1.023.682,00 KM

Iznos finansijskih sredstava iz budzeta koji je ulozen u redovno

odrzavanje (2011. g.) 52.004,00 KM
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opstine koji je uloZzen u 515.00 KM
izgradnju i odrzavanje horizontalne i vertikalne signalizacije (2011. g.) ’
JAVNA RASVJETA

Procenat pokrivenosti stanovniStva MZ/opstine javnom rasvjetom 75%




Iznos finansijskih sredstava iz budZeta koji je uloZzen u funkcionisanje

javne rasvjete (2011. g.) 32.679,00 KM
ZELENILO | PARKOVI

PovrSine uredenih parkova u m2 18.293 m?
Broj zasadenih stabala (u 2011. g.) 0

Broj zasadenih sadnica ukrasnog bilja 22.950
Iznosfinansijskih sredstava iz budzeta namijenjenih uredenju zelenih 0
povrsina

Broj djecijih igraliSta na prostoru opstine Vidjeti pod 6.
Broj sportskih igraliSta na prostoru opstine 39
GROBLJA

Broj slobodnih ukopnih mjesta na podrucju opstine 10.300
Procenat trenutne popunjenosti groblja na podru&ju MZ/ opstine 66%
Prosje€na cijena ukopnog mjesta 50,00 KM
Iznos finansijskih sredstava iz budZeta opStine ulozenih u izgradnju i

odrzavanje grobalja 0,00 KM
JAVNI PREVOZ

Broj MZ-a pokrivenih lokalnim javnim prevozom 24

Frekvencija dnevnih polazaka/ odlazaka javnog prevoza

157 prigradski
104 medugradski

Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta opstine koji je

. R . 0,00 KM
uloZen u subvencionisanje lokalnog javnog prevoza
PREDSKOLSKO OBRAZOVANJE
Broj djece u predskolskom uzrastu na podrucju MZ/opstine 118
Broj djece koja idu u predSkoske ustanove na podrucju MZ/opstine 118

Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta opstine za
subvencionisanje predskolskog obrazovanja (u 2011. g.)

236.042,00 KM

Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta opstine za kapitalne
investicije u predskolsko obrazovanje

/




OSNOVNO OBRAZOVANJE

Broj u€enika koji pohadaju osnovnu $kolu na podrucju MZ/opstine. 4.998
Broj u€enika u osnovnim Skolama u gradu 1.968
Broj u€enika u osnovnim/podru¢nim Skolama na selu 3.030
Broj u€enika upisanih u prvi razred u Skolama u gradu 165
Broj u€enikaupisanih u prvi razred u Skolama na selu 342
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budzeta opstine za /
subvencionisanje osnovnog obrazovanja

SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANJE

Broj uCenika koji pohadaju srednju Skolu na podrucju opstine 2.180
Broj upisanih uc€enika u prvi razred srednjih Skola na podrucju opstine 474
Iznos finansijskih sredstava odvojenih iz budZeta za subvencionisanje /
srednjesSkolskog obrazovanja

s e dom 3y T 82000
BIBLIOTEKA

Broj biblioteka na podrucju opstine 5
Pregled bibliotekarskog fonda 77.503
Broj ¢lanova biblioteke 4.622
PRISTUP INTERNET MREZI

Broj korisnika interneta na podru¢ju MZ/opstine cca 1.100
Prosje¢na cijena internet saobracaja (po koli€ini prenesenih

podataka)

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Broj domova zravlja i podru¢nih ambulanti na prostoru MZ/opstine 21
Broj timova porodi¢ne medicine na podrucju MZ/opstine 21
Broj apoteka na podrucju opstine 11
Broj ljekara zaposlenih u domovima zdravlja i podru¢nim 70

ambulantama
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Broj medicinskog osoblja, ukupno zaposlenog na podrucju opstine 269
SOCIJALNA ZASTITA

Broj korisnika usluga Centra za socijalni rad 10.691
Broj korisnika usluge stalne nov€ane pomoci 202
Broj korisnika usluga naknade za pomoc i njegu drugim licima 1.295
Broj korisnika jednokratne socijalne pomoci 343
Broj korisnika ostalih vidova pomoci 997

Iznos finansijskih sredstava za korisnike usluga Centra za socijalni
rad

3.891.957,00 KM

Iznos finansijskih sredstava za plate zaposlenih u Centru za socijalni
rad

170.211,00 KM

Struktura prihoda centra za socijalni rad:
Prihod od visih nivoa — 0%

Prihod od opstine — 89%

Vlastiti prihod — 2%

Ostali prihod — 9%

210.000,00 KM

USLUGE SALTER SALE

Broj usluga koje se pruze putem Salter sale na godiSnjem nivou 108.000
Prosjeéno vrijeme izdavanja jednog rodnog lista (u minutama) 3
Prosjeéno vrijeme izdavanja gradevinske dozvole (u danima) 18
Broj Salter u okviru Salter sale 12
Broj zaposlenih osoba u Salter sali 23




ANEKS 2: Pregled stanja po mjesnim zajednicama
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Opstina Gracanica

Vodovod i kanalizacija po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
Naziv MZ f 1) Redovnost 2) Kvalitet vode 3) Stan
snabdijevanja vode (pitkost) kanalizacion:
(ako pos
Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO Odg Nz
Babici 43 43 0 0 2,51 43 0 0 3,79 41 2
Buk 21 21 0 0 2,29 21 0 0 3,95 20 1
Donja Lohinja 27 27 0 0 248 26 1 0 2,73 24 3
Donja Orahovica 59 58 0 1 3,36 58 0 1 3,24 59 0
Donji Doborovci 30 30 0 0 3,60 25 5 0 4,76 30 0
Dzakule 37 37 0 0 3,27 28 9 0 3,89 37 0
Gornja Lohinja 13 13 0 0 215 13 0 0 2,62 13 0
Gornja Orahovica 34 34 0 0 4,88 34 0 0 4,53 33 0
Gornji Doborovci 25 25 0 0 248 25 0 0 3,68 25 0
Gracanica 61 61 0 0 4,98 61 0 0 4,33 59 2
Lukavica 43 42 0 1 2,64 41 2 0 3,15 42 1
MalesSici 44 43 1 0o 3,37 43 1 0 3,23 42 2
Miri¢ina 44 44 0 0 2,09 37 7 0 2,86 44 0
Piskavica 23 23 0 0 4,04 22 1 0 3,73 21 2
Pribava 34 34 0 0 4,09 34 0 0 3,82 34 0
Prijeko Brdo 23 23 0 0 4,09 22 1 0 4,64 22 1
Rasljeva 22 22 0 0 1,23 21 1 0 3,33 22 0
Skahovica 30 30 0 0 2,53 29 1 0 2,90 30 0
Soko 45 45 0 0 4,89 45 0 0 4,33 41 4
Stjepan Polje 45 45 0 0 4,69 44 1 0 2,34 35 10

12.09.2012



Naziv MZ f 1) Redovnost 2) Kvalitet vode 3) Stan
snhabdijevanja vode (pitkost) kanalizacion
(ako pos

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO Odg Nz

Trnovci 22 21 0 1 3,57 22 0 0 4,09 22 0
Vranoviéi 23 23 0 0 291 23 0 o0 3,83 23 0

12.09.2012



Opstina Gracanica

Komunalna higijena po MZ

u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Cistoc¢a 2) Dostupnost 3) Redovnost i 4) Kulture
naselja mjesta za blagovremeno stanovnika
odlaganje st u odlaganju odlaganju
Naziv MZ f smeca (kante i smeca smeca
kontejneri)
Odg PO Odg PO Odg PO Odg P(
BO NZ BO NZ BO NZ BO N.
Babic¢i 43 43 3,65 43 4,30 43 4,60 43 3,0|
0 0 0 0 0 0 0 |
Buk 21 21 314 21 1,05 21 1,00 21 2,2
0 0 0 0 0 0 0 |
Donja Lohinja 27 27 3,67 26 3,58 26 4,31 26 33
0 0 0 1 0 1 0
Donja Orahovica 59 59 2,95 58 3,38 58 4,64 54 2,4
0 0 0 1 0 1 0
Donji Doborovci 30 30 4,03 30 3,47 30 5,00 30 2,9
0 0 0 0 0 0 0 |
Dzakule 37 37 3,89 37 3,59 37 4,68 37 31
0 0 0 0 0 0 0 |
Gornja Lohinja 13 13 2,77 13 1,38 13 1,00 13 2,0
0 0 0 0 0 0 0 |

12.09.2012



1) Cistoéa 2) Dostupnost 3) Redovnosti  4) Kulturz

naselja mjesta za blagovremeno stanovnika

odlaganje st u odlaganju odlaganju

Naziv MZ f smeca (kante i smeca smeca
kontejneri)

Odg PO Odg PO Odg PO Odg  P(

BO NZ BO NZ BO NZ BO N.

Gornja Orahovica 34 34 3,97 33 4,64 32 4,91 34 3,5I

0 0 1 0 2 0 0 |

Gornji Doborovci 25 24 417 24 3,54 23 4,57 25 4,0

0 1 0 1 0 2 0 |

Gracanica 61 61 3,72 61 3,85 60 4,85 60 3,0
0 0 0 0 1 0 0

Lukavica 43 42 2,95 42 1,50 42 2,07 41 23
0 1 0 1 0 1 0

Malesici 44 44 3,52 43 3,16 43 4,30 44 25

0 0 0 1 0 1 0 |

Miri¢ina 44 44 3,73 44 3,34 42 4,52 4 33

0 0 0 0 0 2 0 |

Piskavica 23 23 3,48 23 3,30 22 4,36 23 25

0 0 0 0 0 1 0 |

Pribava 34 34 3,59 32 3,91 34 476 34 31

0 0 0 2 0 0 0 |

Prijeko Brdo 23 23 3,52 23 1,13 23 1,04 23 23

0 0 0 0 0 0 0 |

Rasljeva 22 22 2,82 22 1,18 22 1,73 22 14

0 0 0 0 0 0 0 |

12.09.2012



1) Cistoéa 2) Dostupnost 3) Redovnosti  4) Kulturz

naselja mjesta za blagovremeno stanovnika
odlaganje st u odlaganju odlaganju
Naziv MZ f smeca (kante i smeca smeca

kontejneri)

Odg PO Odg PO Odg PO Odg P

BO Nz BO Nz BO Nz BO N

Skahovica 30 30 3,00 30 1,67 29 2,31 30 2,1'

0 0 0 0 0 1 0 |

Soko 45 45 3,47 45 1,16 45 1,18 45 23

0 0 0 0 0 0 0 |

Stjepan Polje 45 45 3,36 36 1,94 37 2,14 42 2,3
0 0 0 9 0 8 0

Trnovci 22 22 4,00 22 2,73 22 341 22 28

0 0 0 0 0 0 0 |

Vranoviéi 23 23 3,22 23 1,22 23 1,22 23 21

0 0 0 0 0 0 0 |

12.09.2012



Opstina Gracanica

Kolektivno grijanje (ako postoji) po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Urednost u 2) Kvalitet grijanja (adekvati

snabdijevanju grijanjem temperatura u kuci)
Naziv MZ

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babiéi 43 0 0 43 0 0 43
Buk 21 0 0 21 0 0 21
Donja Lohinja 27 0 0 27 0 0 27
Donja Orahovica 59 0 0 59 0 0 59
Donji Doborovci 30 0 0 30 0 0 30
Dzakule 37 0 0 37 0 0 37
Gornja Lohinja 13 0 0 13 0 0 13
Gornja Orahovica 34 0 0 34 0 0 34
Gornji Doborovci 25 0 0 25 0 0 25
Gracanica 61 9 4 48 4,44 9 4 48 4,78
Lukavica 43 0 0 43 0 0 43
MalesSici 44 0 0 44 0 0 44
Miri¢ina 44 0 0 44 0 0 44
Piskavica 23 0 0 23 0 0 23
Pribava 34 0 0 34 0 0 34
Prijeko Brdo 23 0 0 23 0 0 23
Rasljeva 22 0 0 22 0 0 22
Skahovica 30 0 0 30 0 0 30
Soko 45 0 0 45 0 0 45
Stjepan Polje 45 0 0 45 0 0 45

12.09.2012



1) Urednost u
shabdijevanju grijanjem

2) Kvalitet grijanja (adekvatr
temperatura u kugi)

Naziv MZ

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 0 0 22 0 22
Vranoviéi 23 0 0 23 0 23

12.09.2012



Opstina Gracanica

Odrzavanje lokalnih ulica i puteva i horiz. i vertik. signalizacije |
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
Naziv MZ f 1) Stanje lokalnih ulica  2) Odrzavanje ulica i 3) Zims
i puteva u vasoj puteva odrzavanje
mjesnoj zajednici putev
Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO Odg Nz
Babiéi 43 43 0 0 4,00 43 0 0 3,84 42 0
Buk 21 21 0 0 1,05 21 0 0 1,14 20 1
Donja Lohinja 27 27 0 0 285 27 0 0 2,30 27 0
Donja Orahovica 59 59 0 0 4,12 57 0 2 4,05 58 1
Donji Doborovci 30 30 0 0 3,93 30 0 0 3,83 29 0
Dzakule 37 37 0 0 4,05 37 0 o0 3,78 37 0
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,92 13 0 0 1,62 13 0
Gornja Orahovica 34 33 0 1 3,12 34 0 0 3,35 34 0
Gornji Doborovci 25 25 0 0 3,52 25 0 0 3,72 25 0
Gracanica 61 61 0 0 3,15 60 1 0 2,97 61 0
Lukavica 43 43 0 0 3,33 43 0 0 3,67 43 0
Malesici 44 44 0 0 423 44 0 0 3,70 44 0
Miri¢ina 44 44 0 0 3,45 44 0 0 3,25 43 0
Piskavica 23 23 0 0 313 23 0 0 2,70 23 0
Pribava 34 34 0 0 3,24 34 0 0 2,85 34 0
Prijeko Brdo 23 23 0 0 4,70 23 0 0 4,74 23 0
Rasljeva 22 22 0 0 3,32 22 0 0 1,86 20 0
Skahovica 30 30 0 0 3,83 29 0 1 3,38 30 0
Soko 45 45 0 0 4,64 44 1 0 445 45 0
Stjepan Polje 45 44 1 0 4,34 44 1 0 4,25 42 2

12.09.2012



Naziv MZ f 1) Stanje lokalnih ulica  2) Odrzavanje ulica i 3) Zims|
i puteva u vasoj puteva odrzavanje
mjesnoj zajednici putev
Odg NZ BO PO Odg Nz BO PO Odg Nz
Trnovci 22 22 0 0 445 21 1 0 4,05 22 0
Vranoviéi 23 23 0 0 313 23 0 0 2,35 23 0

12.09.2012



Opstina Gracanica

Javna rasvjeta po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI

1) Pokrivenost javhom 2) Odrzavanje javne rasvjete
Naziv MZ f rasvjetom

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 43 0 0 2,58 43 0 0 2,53
Buk 21 21 0 0o 1,19 20 1 0 1,15
Donja Lohinja 27 27 0 0 3,78 27 0 0 3,74
Donja Orahovica 59 59 0 0 4,29 59 0 0 4,03
Donji Doborovci 30 30 0 0 4,30 25 5 0 3,64
Dzakule 37 37 0 0 4,68 35 2 0 443
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,00 13 0 0 1,00
Gornja Orahovica 34 34 0 0 4,44 34 0 0 4,32
Gornji Doborovci 25 24 1 0 4,83 24 1 0 3,50
Gradanica 61 61 0 0 4,30 61 0 0 3,95
Lukavica 43 43 0 0 3,79 40 3 o0 3,78
Malesici 44 44 0 0 4,77 44 0 0 4,64
Miricina 44 43 0 1 4,19 41 3 0 3,51
Piskavica 23 23 0 0 1,04 23 0 0 1,04
Pribava 34 34 0 0 3,38 31 3 0 3,29
Prijeko Brdo 23 23 0 0 5,00 23 0 0 5,00
Rasljeva 22 22 0 0 1,59 21 1 0 1,29
Skahovica 30 30 0 0 257 29 1 0 2,62
Soko 45 45 0 0 4,80 45 0 0 4,58
Stjepan Polje 45 45 0 0 4,42 45 0 0 4,29
Trnovci 22 22 0 0 5,00 22 0 0 4,77
Vranovigi 23 23 0 0 1,26 23 0 0 1,17

12.09.2012
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Opstina Gracanica

Zelene povrsine i parkovi po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Opste 2) Odrzavanje 3) Raspolozivost i

stanje zelenih zelenih lokacija sportskih R

Nazh iz ( Pomen e
Odg PO Odg PO Odg PO
BO NZ BO NZ BO NZ
Babi¢i 43 6 5,00 7 5,00 41 2,76
0 37 0 36 0 2
Buk 21 11 3,45 10 3,20 20 1,20
0 10 0 11 0 1
Donja Lohinja 27 26 1,15 24 117 24 1,7
0 1 0 3 0 3
Donja Orahovica 59 23 4,48 23 4,22 58 3,28
0 36 0 36 0 1
Donji Doborovci 30 30 1,43 12 2,08 30 4,50
0 0 0 18 0 0
Dzakule 37 32 2,78 20 3,80 36 4,53
0 5 1 16 0 1
Gornja Lohinja 13 9 2,89 8 2,38 13 1,54
0 4 0 5 0

12.09.2012



1) Opste 2) Odrzavanje 3) Raspolozivost i

stanje zelenih zelenih lokacija sportskih R

— (| omeal | Powshal | e
Odg PO Odg PO Odg PO
BO NZ BO NZ BO NZ
Gornja Orahovica 34 0 1 3,00 33 2,94
0 34 0 33 1 0
Gornji Doborovci 25 24 1,17 24 1,17 24 1,42
0 1 0 1 0 1
Gracanica 61 59 3,97 59 3,98 59 3,07
1 1 1 1 1 1
Lukavica 43 43 1,05 32 1,06 42 3,38
0 0 0 11 0 1
Malesici 44 36 3,69 37 3,51 43 4,56
0 8 0 7 0 1
Miri¢ina 44 44 1,50 32 1,56 43 2,67
0 0 0 12 0 1
Piskavica 23 15 3,40 15 3,27 23 3,70
0 8 0 8 0 0
Pribava 34 4 2,00 4 2,00 30 3,30
0 30 0 30 0 4
Prijeko Brdo 23 19 4,68 17 4,12 23 4413
0 4 0 6 0 0
Rasljeva 22 19 2,00 18 1,50 22 3,27
0 3 0 4 0 0

12.09.2012



1) Opste 2) Odrzavanje 3) Raspolozivost i

stanje zelenih zelenih lokacija sportskih R

Naziv MZ £ pg::’ilonvaal p:\al:i:)nvaal terena lo
Odg PO Odg PO Odg PO
BO NZ BO NZ BO NZ
Skahovica 30 29 3,14 28 3,04 30 3,23
0 1 1 1 0 0
Soko 45 39 4,67 33 4,42 45 4,20
0 6 0 12 0 0
Stjepan Polje 45 38 3,34 36 3,31 40 3,45
1 6 2 7 2 3
Trnovci 22 10 4,10 10 3,90 21 4,05
1 11 1 11 1 0
Vranoviéi 23 18 4,78 16 4,25 23 3,43
0 5 0 7 0 0

12.09.2012



Opstina Gracanica

Groblja po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI

1) Raspolozivost grobnih 2) Cijena grobnog mjesta

mjesta

Naziv MZ f

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 42 1 0 5,00 34 9 0 4,79
Buk 21 20 1 0 4,55 10 11 0 3,80
Donja Lohinja 27 20 7 0 3,70 12 15 0 4,08
Donja Orahovica 59 58 1 0 4,72 52 7 0 4,21
Doniji Doborovci 30 28 2 0 4,46 14 16 0 4,07
Dzakule 37 37 0 0 4,97 26 11 0 4,31
Gornja Lohinja 13 10 3 0 1,30 2 11 0 1,00
Gornja Orahovica 34 34 0 0 4,56 29 5 0 4,83
Gornji Doborovci 25 24 1 0 4,96 18 7 0 4,89
Gracanica 61 54 6 1 4,19 34 26 1 3,47
Lukavica 43 43 0 0 4,44 24 19 0 4,33
Malesici 44 44 0 0 4,80 36 8 0 4,72
Miri€ina 44 44 0 0 4,98 25 19 0 3,72
Piskavica 23 23 0 0 4,96 22 1 0 4,55
Pribava 34 27 7 0 4,63 24 10 0 4,29
Prijeko Brdo 23 23 0 0 4,96 16 7 0 4,38
Rasljeva 22 22 0 0 4,50 3 19 0 3,67
Skahovica 30 29 1 0 4,48 27 3 0 470
Soko 45 45 0 0 491 31 14 0 448
Stjepan Polje 45 44 0 1 4,70 36 8 1 4,31

12.09.2012



1) Raspolozivost grobnih

2) Cijena grobnog mjesta

. mjesta
Naziv MZ f
Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 20 1 1 4,70 12 9 1 3,58
Vranoviéi 23 23 0 0 4,61 14 9 0 4,29

12.09.2012



Opstina Gracanica

Javni prevoz po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Kvalitet 2) Pouzdanost 3) 4)
javnog prevoza (postivanje Periodi¢nost Dostupnos
reda voznje) (raspolozivost) stajalista
Naziv MZ f prevoza
Odg PO Odg PO Odg PO Odg P(
BO NZ BO NZ BO NZ BO N.
Babic¢i 43 40 4,45 40 4,88 40 4,83 43 4,9|
0 3 0 3 0 3 0 |
Buk 21 21 1,00 20 1,00 20 1,00 20 1,0
0 0 0 1 0 1 0
Donja Lohinja 27 20 3,30 19 4,32 19 3,47 26 3,8
0 7 0 8 0 8 0
Donja Orahovica 59 54 4,67 56 4,75 56 4,77 58 4,5
0 5 0 3 0 3 0
Donji Doborovci 30 29 4,48 29 4,69 28 4,71 28 4,7
0 1 0 1 0 2 0
Dzakule 37 37 4,62 37 4,78 37 4,59 37 4,0
0 0 0 0 0 0 0 |
Gornja Lohinja 13 13 2,00 13 215 13 2,00 13 2,3
0 0 0 0 0 0 0 |

12.09.2012



1) Kvalitet 2) Pouzdanost 3) 4)
javnog prevoza (postivanje Periodiénost Dostupnos
reda voznje) (raspolozivost) stajaliste
Naziv MZ f prevoza

Odg PO Odg PO Odg PO Odg  P(

BO NZ BO NZ BO NZ BO N.

Gornja Orahovica 34 32 4,56 32 5,00 32 4,94 32 4,3I
0 2 0 2 0 2 0

Gornji Doborovci 25 20 4,20 19 4,79 19 4,68 21 3,7
0 5 0 6 0 6 0

Gracanica 61 49 3,71 48 4,25 47 4,28 55 3,8
1 11 1 12 2 12 1

Lukavica 43 42 3,76 42 479 42 4,62 42 AT
0 1 0 1 0 1 0

Malesici 44 43 4,63 42 4,711 42 417 41 4,4
0 1 0 2 0 2 0

Miri¢ina 44 40 3,98 40 4,70 39 4,46 41 41
0 4 0 4 1 4 0

Piskavica 23 23 4,39 23 4,52 23 4,43 23 4,2

0 0 0 0 0 0 0 |

Pribava 34 23 3,78 24 4,08 23 4,39 27 28
1 10 0 10 0 " 0

Prijeko Brdo 23 23 4,83 23 4,78 23 4,83 23 43

0 0 0 0 0 0 0 |

Rasljeva 22 21 3,17 22 4,45 21 3,52 22 31

0 1 0 0 1 0 0 |

12.09.2012



1) Kvalitet 2) Pouzdanost 3)
javnog prevoza (postivanje Periodiénost Dostupnos
reda voznje) (raspolozivost) stajaliste
Naziv MZ f prevoza
Odg PO Odg PO Odg PO Odg  P(
BO NZ BO NZ BO NZ BO N.
Skahovica 30 29 4,45 30 4,70 30 4,30 30 4,4'
1 0 0 0 0 0 0 |
Soko 45 45 4,73 44 4,73 44 4,68 45 4,4
0 0 0 1 0 1 0 |
Stjepan Polje 45 42 4,69 40 4,58 40 4,68 41 4,4
1 2 1 4 1 4 2
Trnovci 22 20 4,65 21 4,90 21 4,67 21 35
1 1 1 0 1 0 1 |
Vranoviéi 23 22 44 23 4,96 23 4,70 23 4,0
0 1 0 0 0 0 0 |

12.09.2012



Opstina Gracanica

Predskolsko obrazovanje po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI

1) Dostupnost 2) Kvalitet (opremljenost i

predskolskog obrazovanja odrzavanje vrtica)
Naziv MZ
Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO

Babici 43 15 28 0 4,47 15 28 0 413
Buk 21 20 1 0 1,00 0 21 0
Donja Lohinja 27 24 2 1 1,04 18 9 0 1,06
Donja Orahovica 59 42 17 0 2,81 19 40 0 4,74
Doniji Doborovci 30 27 2 1 1,00 10 20 0 1,00
Dzakule 37 29 8 0 4,76 22 15 0 4,82
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,00 1 12 0 1,00
Gornja Orahovica 34 22 12 0 4,27 20 14 0 4,35
Gornji Doborovci 25 23 2 0 1,00 20 0 1,00
Gradanica 61 56 4 1 4,45 50 2 3,98
Lukavica 43 43 0 0 1,00 22 21 0 1,00
Malesici 44 34 9 1 3,06 32 12 0 2,56
Miri€ina 44 44 0 0 1,00 18 26 0 1,00
Piskavica 23 20 3 0 1,20 18 5 0 1,17
Pribava 34 17 17 0 3,18 11 23 0 2,91
Prijeko Brdo 23 23 0 0 1,39 6 17 0 2,33
Rasljeva 22 22 0 0 1,00 10 12 0 1,00
Skahovica 30 27 3 0 433 24 6 0 4,25
Soko 45 45 0 0 1,00 17 28 0 1,00
Stjepan Polje 45 29 15 1 2,48 25 19 1 2,16

12.09.2012



1) Dostupnost
predskolskog obrazovanja

2) Kvalitet (opremljenost i
odrzavanje vrti¢a)

Naziv MZ

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 21 0 1 1,00 21 1
Vranoviéi 23 23 0 0 1,00 16 0 1,00

12.09.2012



Opstina Gracanica

Osnovno obrazovanje po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine
Pol: SVI

1) Dostupnost Skole

(udaljenost)

2) Kvalitet obrazovanja

Naziv MZ f

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 33 10 0 4,00 31 12 0 4,16
Buk 21 21 0 0 3,67 17 4 0 4,24
Donja Lohinja 27 25 2 0 4,32 24 3 0 3,08
Donja Orahovica 59 56 3 0 44 48 11 0 4,08
Doniji Doborovci 30 30 0 0 4,90 28 2 0 4,46
Dzakule 37 35 2 0 4,83 29 8 0 4,79
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,00 11 2 0 345
Gornja Orahovica 34 31 3 0 4,06 27 7 0 4,26
Gornji Doborovci 25 25 0 0 4,16 18 7 0 4,44
Gracanica 61 60 0 1 4,72 59 1 1 419
Lukavica 43 43 0 0 4,67 43 0 0 4,77
MalesSici 44 44 0 0 4,59 39 5 0 4,26
Miri¢ina 44 43 1 0 414 38 6 0 4,58
Piskavica 23 23 0 0 3,3 19 4 0 3,42
Pribava 34 25 9 0 3,20 22 12 0 2,95
Prijeko Brdo 23 23 0 0 4,30 19 4 0 4,37
Rasljeva 22 22 0 0 3,23 20 2 0 3,45
Skahovica 30 30 0 0 433 29 1 0 4,24
Soko 45 45 0 0 4,78 32 13 0 4,31
Stjepan Polje 45 44 0 1 4,25 39 5 1 413

12.09.2012



1) Dostupnost Skole
(udaljenost)

2) Kvalitet obrazovanja

Naziv MZ f

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 20 0 2 1,70 21 0 1 3,1
Vranoviéi 23 23 0 0 4,65 19 4 0 3,79

12.09.2012



Opstina Gracanica

Srednjoskolsko obrazovanje po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Raspolozivost 2) Kvalitet obrazovanja
zanimanja (obrazovnih
Naziv MZ f profila)
Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 32 11 0 441 31 12 0 3,97
Buk 21 11 10 0 2,82 12 9 0 3,50
Donja Lohinja 27 21 6 0 3,48 18 9 0 3,44
Donja Orahovica 59 51 8 0 3,98 47 12 o0 3,77
Doniji Doborovci 30 23 7 0 461 22 8 0 4,59
Dzakule 37 31 6 0 4,68 27 10 0 4,63
Gornja Lohinja 13 12 1 0 4,50 11 2 0 3,82
Gornja Orahovica 34 29 5 0 4,62 29 5 0 3,83
Gornji Doborovci 25 15 10 0 433 14 11 0 4,29
Gracanica 61 60 1 0 445 59 2 0 4,07
Lukavica 43 35 8 0 443 35 8 0 4,51
Malesici 44 41 3 0 4,73 36 8 0 439
Miri€ina 44 31 13 0 4,35 26 18 0 412
Piskavica 23 20 3 0 4,55 17 6 0 4,59
Pribava 34 25 9 0 4,44 25 9 0 3,68
Prijeko Brdo 23 21 2 0 4,29 20 3 0 410
Rasljeva 22 20 2 0 3,65 20 2 0 3,55
Skahovica 30 23 7 0 4,48 22 8 0 4,27
Soko 45 30 15 0 4,60 28 17 0 4,54
Stjepan Polje 45 41 4 0 441 35 10 0 4,00

12.09.2012



1) Raspolozivost
zanimanja (obrazovnih

2) Kvalitet obrazovanja

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 18 4 0 3,67 17 5 0 3.4
Vranoviéi 23 21 2 0 429 21 2 0 4,00

12.09.2012



Opstina Gracanica

Biblioteka po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Dostupnost biblioteka 2) Kvalitet sadrzaja u okviru

Naziv MZ f biblioteka

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 22 21 0 4,50 22 21 0 3,82
Buk 21 21 0 0 1,00 2 19 0 3,50
Donja Lohinja 27 27 0 0 1,00 0 27 0
Donja Orahovica 59 42 17 0 2,88 18 40 1 4,06
Donji Doborovci 30 27 3 0 1,74 4 26 0 3,25
Dzakule 37 28 9 0 3,50 17 20 0 4,4
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,00 1 12 0 4,00
Gornja Orahovica 34 17 17 0 44 16 18 0 413
Gornji Doborovci 25 24 0 1 1,00 0 25 0
Gracanica 61 58 3 0 443 49 12 0 4,02
Lukavica 43 41 2 0 3,76 31 12 0 4,16
Malesici 44 28 16 0 429 27 17 0 4,15
Miricina 44 43 1 0 1,14 4 40 0 3,50
Piskavica 23 13 10 0 3,77 11 11 1 4,00
Pribava 34 17 17 0 4,24 16 18 0 3,94
Prijeko Brdo 23 23 0 0 1,17 2 21 0 4,50
Rasljeva 22 22 0 0 1,00 7 15 0 1,14
Skahovica 30 18 12 0 344 16 14 0 3,31
Soko 45 42 1 2 1,12 7 38 0 1,00
Stjepan Polje 45 30 15 0 3,70 25 20 0 3,28
Trnovci 22 22 0 0 1,00 1 21 0 1,00
Vranoviéi 23 22 1 0 1,00 0 23 0
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Opstina Gracanica

Pristup internet mrezi po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI

1) Dostupnost interneta 2) Cijena internet usluge
Naziv MZ f kod kuce

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 34 9 0 479 32 11 0 4,75
Buk 21 20 1 0 5,00 15 6 0 3,87
Donja Lohinja 27 24 3 0 4,00 16 11 0 3,88
Donja Orahovica 59 49 10 0 4,78 43 16 0 4,28
Donji Doborovci 30 24 6 0 5,00 21 9 0 4,57
Dzakule 37 34 3 0 441 26 11 0 4,23
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,62 2 11 0 3,50
Gornja Orahovica 34 22 12 0 4,82 20 14 0 4,45
Gornji Doborovci 25 19 6 0 4,68 14 11 0 3,93
Gracanica 61 61 0 0 4,70 57 3 1 4,63
Lukavica 43 42 1 0 431 37 6 0 4,30
Malesici 44 38 6 0 4,76 36 8 0 4,67
Miricina 44 40 4 0 3,93 33 11 0 412
Piskavica 23 21 2 0 4,29 18 5 0 433
Pribava 34 31 3 0 4,42 26 8 0 435
Prijeko Brdo 23 23 0 0 4,96 19 4 0 3,53
Rasljeva 22 22 0 0 4,59 13 9 0 3,31
Skahovica 30 27 3 0 4,63 25 5 0 4,56
Soko 45 40 5 0 5,00 29 16 0 4,52
Stjepan Polje 45 40 5 0 4,50 35 10 0 4,06
Trnovci 22 22 0 0 491 17 5 0 3,65
Vranoviéi 23 20 3 0 4,85 14 9 0 37

12.09.2012
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Opstina Gracanica

Primarna zdravstvena zastita po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Dostupnost 2) Kvalitet usluge
ambulante/Doma zdravlja

Naziv MZ

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 43 0 0 2,58 40 3 0 3,48
Buk 21 21 0 0 1,00 20 1 0 3,85
Donja Lohinja 27 27 0 0 1,78 25 1 1 3,16
Donja Orahovica 59 59 0 0 4,29 56 3 0 4,36
Doniji Doborovci 30 30 0 0 493 30 0 0 4,77
Dzakule 37 37 0 0 481 36 0 1 4,44
Gornja Lohinja 13 13 0 0 1,00 12 1 0 3,25
Gornja Orahovica 34 34 0 0 4,62 33 0 1 4,03
Gornji Doborovci 25 24 0 1 4,25 25 0 0 4,32
Gracanica 61 60 1 0 4,70 59 2 0 3,93
Lukavica 43 43 0 0 4,98 43 0 0 4,81
MalesSici 44 44 0 0 4,86 44 0 0 4,66
Miri¢ina 44 44 0 0 4,18 41 3 0 3,63
Piskavica 23 23 0 0 3,61 23 0 0 3,61
Pribava 34 34 0 0 4,24 32 2 0 3,50
Prijeko Brdo 23 23 0 0 4,87 23 0 0 4,74
Rasljeva 22 21 0 1 1,14 22 0 0 3,09
Skahovica 30 30 0 0 3,87 29 1 0 3,97
Soko 45 44 1 0 493 40 5 0 4,75
Stjepan Polje 45 45 0 0 4,76 43 2 0 4,63

12.09.2012



1) Dostupnost
ambulante/Doma zdravlja

2) Kvalitet usluge

Naziv MZ

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 22 0 0 1,55 21 1 0 4,00
Vranoviéi 23 23 0 0 5,00 22 1 0 491

12.09.2012



Opstina Gracanica

Socijalna zastita po MZ

u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine

Pol: SVI
1) Dostupnost 2) Pravednost

Naziv MZ f

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 13 30 0 4,00 12 31 0 417
Buk 21 21 0 0 2,62 17 4 0 3,00
Donja Lohinja 27 18 9 0 2,67 17 10 0 2,#1
Donja Orahovica 59 42 17 0 2,90 41 18 0 2,49
Donji Doborovci 30 20 10 0 4,40 19 11 0 4,21
Dzakule 37 35 1 1 4,69 35 2 0 4,66
Gornja Lohinja 13 11 2 0 2,00 9 4 0 2,11
Gornja Orahovica 34 15 19 0 347 15 19 0 3,53
Gornji Doborovci 25 16 9 0 3,38 16 9 0 3,25
Gradanica 61 50 11 0 394 43 18 0 3,56
Lukavica 43 24 19 0 3,96 24 19 o 3,71
Malesici 44 39 5 0 415 39 5 0 413
Miricina 44 27 17 0 3,74 27 17 0 3,67
Piskavica 23 17 6 0 4,41 17 6 0 4,06
Pribava 34 24 10 0 3,04 22 12 0 2,73
Prijeko Brdo 23 21 2 o 3,71 16 7 0 3,88
Rasljeva 22 22 0 0 2,91 21 1 0 233
Skahovica 30 25 4 1 4,16 26 4 0 423
Soko 45 34 11 0 415 28 17 0 3,54
Stjepan Polje 45 36 9 0 417 36 8 1 3,92
Trnovci 22 21 1 0 3,90 19 3 0 3,74
Vranovici 23 18 5 0o 41 16 7 0 3,75

12.09.2012
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Opstina Gracanica

Usluge salter sale po MZ
u periodu 01.01.2012 do 12.09.2012 godine
Pol: SVI

1) Dostupnost 2) Brzina

Naziv MZ f

Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Babici 43 40 3 0 4,70 38 5 0 4,42
Buk 21 20 1 0 3,05 20 1 0 3,25
Donja Lohinja 27 19 8 0 3,68 19 8 0 3,53
Donja Orahovica 59 55 4 0 4,62 55 4 0 4,42
Doniji Doborovci 30 26 4 0 4,69 25 5 0 4,64
Dzakule 37 34 3 0 4,68 34 3 0 4,68
Gornja Lohinja 13 13 0 0 3,38 12 1 0 3,42
Gornja Orahovica 34 30 4 0 440 30 4 0 3,87
Gornji Doborovci 25 16 9 0 3,88 14 11 0 3,64
Gracanica 61 60 1 0 445 59 2 0 4,02
Lukavica 43 32 11 0 4,78 32 11 0 4,66
MalesSici 44 40 4 0 4,58 40 4 0 443
Miri¢ina 44 29 15 0 448 27 17 0 4,37
Piskavica 23 23 0 0 4,39 23 0 0 4,26
Pribava 34 33 1 0 4,36 33 1 0 4,24
Prijeko Brdo 23 23 0 0 391 23 0 0 3,65
Rasljeva 22 22 0 0 4,09 22 0 0 3,73
Skahovica 30 28 2 0 4,39 27 3 0 4,26
Soko 45 42 3 0 4,45 42 3 0 4,36
Stjepan Polje 45 43 1 1 4,44 43 2 0 419

12.09.2012



1) Dostupnost 2) Brzina
Naziv MZ f
Odg NZ BO PO Odg NZ BO PO
Trnovci 22 22 0 0 3,55 22 0 0 3,77I
Vranoviéi 23 23 0 0 413 23 0 0 413

12.09.2012



O ORGANIZACIII

Centar za menadzment, razvoj i planiranje - MDP
Inicijative pocCeo je sa radom u aprilu 2002. godine u
svojstvu tima za implementaciju Projekta razvoja opstina u
regiji Doboja koji je finansiran od strane Svajcarske
agencije za razvoj i saradnju (SDC).

U januaru 2008. godine, Centar za menadzZzment, razvoj i
planiranje — MDP Inicijative se preregistrovao kao
neprofitno i profesionalno udruzenje u Bosni i Hercegovini s
ciljem da doprinese odrzivom lokalnom razvoju, dobroj

Make development possible!

NS/
INICIJATIVE \#

CENTAR ZA MENADZMENT, RAZVOJ I PLANIRANJE

Kralja Aleksandra 52
74000 Doboj
Bosna i Hercegovina
tel: +387 53 200 371
fax: + 387 53 200 372
info@mdpinicijative.ba
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