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Jll Kome je namijenjen ovaj Vodi¢?

Vodic koji je pred Vama namijenjen je gradanima, korisnicima javnih usluga iz
oblasti komunalnih djelatnosti kao informator o nadinu pruzanja usluga.

U prvom dijelu Vodita predstavljene su komunalne usluge, njihova podjela,
mjesto i uloga opstinskih vlasti u pruzanju komunalnih usluga, kao i nacin
prikupljanja finansijskih sredstava za njihovo redovno obavljanje.

U drugom dijelu Vodica akcenat je stavljen na cetiri javne usluge iz oblasti
komunalnih djelatnosti sa kojima se gradani najcesée susrecu a to su:

1. Usluga vodosnabdijevanja, odvodenja i preciS¢avanja otpadnih voda,
. Sakupljanje i odvoz smeca iz stambenih prostora,

2
3. lzgradnja i odrZavanje javnih saobracajnih povrsina u naseljenim mjestima,
4

Upravljanje javnom rasvjetom.
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Bl Sta su komunalne usluge?

Komunalnim uslugama smatra se pruZanje usluga, proizvodnja i isporuka
proizvoda kojima se zadovoljavaju svakodnevne Zivotne potrebe stanovnistva i
pravnih lica u jednom naselju. Komunalne usluge su sastavni dio javnih usluga
koje je opstina duzna da pruzi svojim gradanima.

Ko je nadlezan za obavljanje komunalnih
usluga?

Nadleznost nad nekim javnim uslugama (obrazovanje, zdravstvena i socijalna
zastita itd.) je podijeljena izmedu opstine i vi$ih nivoa vlasti, ali su komunalne
usluge u isklju¢ivoj nadleznosti opstine. Rukovodstvo opstine je duino
obezbijediti kvalitet, obim, dostupnost i kontinuitet u pruZanju komunalnih
usluga, a u skladu sa zakonskim obavezama i raspoloZivim sredstvima.

Opstina, vlastitim odlukama, propisuje uslove i nacin pruZanja komunalnih
usluga, odlucuje o tome kome ¢e povjeriti pruzanje pojedine komunalne usluge,
cijenu i nacin naplate usluge.

Podjela komunalnih usluga?

Po nacinu kako se mjere i naplacuju od korisnika, komunalne usluge dijelimo na:

susluge individualne komunalne potrosnje, i
e usluge zajednicke komunalne potrosnje.

Komunalne usluge za koje je moguce izmjeriti koliko je proizvoda ili usluge
»potroseno” (voda za pice, grijanje, odvoz smjeca itd.) su usluge individualne
komunalne potrosnje. Usluge za koje se ne moze utvrditi koliko ih pojedini
gradani ili domadinstva koriste su komunalne usluge zajednitke komunalne
potrosnje (Ciscenje grada, uredenje zelenih povrsina u gradu, javna rasvjeta
itd.).




U komunalne usluge individualne U komunalne usluge zajednicke

komunalne potrosnje ubrajaju se: komunalne potrosnje ubrajaju se:

¢ Proizvodnja i isporuka vode e Ci$¢enje javnih povrsina u naseljenim
e Predi$¢avanje i odvodenje otpadnih voda mjestima
¢ Odrzavanje, uredenje i opremanje javnih

¢ Proizvodnja i isporuka toplotne energije
zelenih i rekreacionih povrsina

e Zbrinjavanje otpada iz stambenih i

poslovnih prostora e Odrzavanje javnih saobracajnih povrsina u

S . naseljenim mjestima
e Upravljanje javnim prostorima za

parkiranje vozila e Odvodenje atmosferskih padavina i drugih

voda sa javnih povrsina
e Odrzavanje javnih toaleta ] P

G g 2 e ¢ Javna rasvjeta u naseljenim mjestima
e Upravljanje kablovskim kanalizacijama za

komunikacijske kablove i sisteme * Djelatnosti zoohigijene
e Trznicka djelatnost
¢ Pogrebna djelatnost
e Dimnjacarska djelatnost

e Javni prevoz lica u gradskom i prigradskom
saobracdaju

»Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske” »Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske”
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Jll Ko pruza komunalne usluge? I Dobre prakse u pruzanju komunalnih usluga?
Za potrebe pruzanja komunalnih usluga, opsStina moZe osnovati javno * Redovne konsultacije sa gradanima — o uslugama koje dobijaju
komunalno preduzece ili te poslove povjeriti nekom privrednom subjektu « Jasne norme — nivo kvalitete usluge koji se moze ocekivati

(privatno ili javno preduzece) provodenjem procedure javne nabavke.
¢ Jednak pristup uslugama — svi gradani trebaju da imaju podjednak pristup

uslugama

Jll Kako se finansiraju komunalne usluge? « Pravovremena informisanost — redovne informacije posredstvom sredstava

informisanja o kvalitetu usluga

Sredstva za pruZanje komunalnih usluga individualne komunalne potrosnje
obezbjeduju se iz cijene komunalne usluge. Cijenu komunalne usluge predlaze
davalac komunalne usluge (npr. javno komunalno preduzece), a saglasnost na
utvrdenu cijenu daje nadleZni organ opstine (npr. skup$tina opstine). « Vrijednost dobijenih usluga — sve usluge se moraju tehnoloski i ekonomski
opravdati tako da je gradanima jasno zasto pladaju odredenu vrijednost za
pojedine usluge

* Mogucnost za pohvale i prituzbe — otvoreni i dostupni kanali za pohvale i
prituzbe

Kada su u pitanju komunalne usluge zajedni¢ke komunalne potrosnje, sredstva
za pruzanje ovih usluga obezbjeduju se iz komunalne naknade i drugih prihoda
budzeta opstine. Komunalnu naknadu opstina uvodi za svoje gradane u cilju
obezbjedenja sredstava za pokrivanje troskova komunalnih usluga zajednicke
komunalne potrosnje. U opstinama gdje postoji obaveza pla¢anja komunalne
naknade, oshov za njen obradun je jedinica izgradene korisne povrsine (m?) za
stambeni, poslovni i pomoéni prostor, a visinu naknade odreduje nadlezni
opstinski organ.




1. Snabdijevanje pitkom vodom, odvod
i preciS¢avanje otpadnih voda

Za dostupnost i kvalitet ove usluge nadleina je op3tina. Opstina u tom smislu
moze da:
e zadrii operativnu nadleinost nad pruzanjem usluge (jedna od
organizacionih jedinica opstine preuzima nadleZnost nad pruZanjem ove
usluge),
¢ moZe da formira javno komunalno preduzecée kome se povjerava pruzanje
usluge, ili da
¢ nadleznost nad pruzanjem usluge povjeri drugom privrednom subjektu
koji je u moguénosti da ovu uslugu vrsi u skladu sa zakonskim obavezama.
Bez obzira koji modalitet se koristi za pruzanje ove komunalne usluge,
odgovornost za kvalitet ove usluge je na opstini.

F N\
,Proizvodnja i isporuka vode obuhvata sakupljanje, precis¢avanje
i isporuku vode korisnicima za pice i druge potrebe, vodovodnom
mreZzom do mjernog instrumenta ukljucujuéi i mjerni
instrument”.

»Precis¢avanje i odvodenje otpadnih voda obuhvata sakupljanje
iskoris¢enih voda od prikljucaka korisnika na zajednicku
kanalizacionu mrezu, odvodenje kanalizacionom mreZom,
preciScavanje i ispustanje iz mreze kao i ¢iS¢enje septickih jama“.

“Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske”

Cijena usluge proizvodnje i isporuke vode za domacinstva utvrdena
je u iznosu od 0,55 KM/m? (bez PDV-a) isporucene vode, dok je
cijena usluge preciséavanja i odvodenja otpadnih voda 0,24 KM/m?3
(bez PDV-a).

- U sluéaju da korisnici ove usluge nemaju ugradene vodomijere, cijena za uslugu

proizvodnje i isporuke vode odreduje se pausalno 3,30 KM po ¢lanu
domacdinstva dok je cijena za prediS¢avanje i odvodenje otpadnih voda 1,44 KM
po ¢lanu domacinstva.

Na prostoru opstine Samac ova komunalna usluga povjerena je javnom
komunalnom preduzeéu ,Vodovod i kanalizacija“ a.d. Samac. Za svoj rad ovo
preduzece podnosi izvjestaj, najmanje jednom godisnje, koji odobravaju
odbornici u SO Samac.

Kontakt podaci:
»Vodovod i kanalizacija“
AD Samac

Njegoseva 1

76230 Samac

Telefon: 054 611 950
Telefaks: 054 611 950
E-mail: viksamac@gmail.com




Jll 2. Sakupljanje i tretiranje komunalnog otpada

Usluga zbrinjavanja otpada iz stambenih i poslovnih prostora spada u red usluga
individualne komunalne potrosnje. Za potrebe obavljanja ove komunalne usluge
opstina moZe da formira javno komunalno preduzece ili da te poslove povjeri
privrednom subjektu (javnom ili privatnom) koji je u moguénosti da ovu uslugu
vrsi u skladu sa zakonskim odredbama.
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»,Komunalna usluga zbrinjavanja otpada iz stambenih i poslovnih
prostora obuhvata poslove prikupljanja, odvozZenja, deponovanja,
unistavanja ili prerade otpada, osim industrijskog otpada i
opasnih materija, kao i odrzavanje deponije”.

“Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske”
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Uslugu sakupljanja i tretiranja komunalnog otpada na prostoru opstine Samac
vr$i preduzeée AD ,Komunalac” Modri¢a, poslovna jedinica Samac. Izbor
preduzeca kome se povjerava obavljanje ove komunalne usluge vrii se na
godisnjem nivou, provodenjem procedure javne nabavke.

Kontakt podaci:
»Komunalac“ AD Modrica
Trg Jovana Raskovica bb

74480Modrica
Telefon 053-812-874
Telefaks 053-812-874

Cijena usluge odvoZenja smeca fizickim licima po domacinstvu sa
jednom osobom u gradu je 5,00 KM za jedan mjesec dok je za
domacinstva sa viSe od jedne osobe i fizickim licima po mjesnim
zajednicama 7,02 KM.

Pomenuta cijena predloZena je od strane vrsioca ove usluge, kao
sastavni dio tenderske dokumentacije, i ista je prihvacena od strane
nacelnika Op&tine Samac.

Kontak podaci:

Poslovna jedinica Samac
Ulica Majke Jevrosime
Park | bb

Telefon 054-611-003




Jll 3. OdrZavanje javnih saobracajnih povrsina

u naseljenim mjestima

Obuhvat usluge odrZavanja javnih saobracajnih povriina u naseljenim mjestima
definisan je internim opstinskim odlukama ¢&iji obradivac jeste Odjeljenje za
prostorno uredenje i stambeno-komunalne poslove. Najznacajniji dokument za
djelatnost ove usluge jeste Program obavljanja i finansiranja zajednicke
komunalne potro$nje na podruéju opstine Samac .

,0drZzavanje javnih saobradajnih povrSina u naseljenim mjestima
obuhvata popravke i modernizaciju ulica, plo¢nika, trgova, objekata za
javnu rasvjetu i vertikalne i horizontalne saobracajne signalizacije”.

“Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske”

Za potrebe vrienja ove usluge, u Programu obavljanja i finansiranja
zajednitke komunalne potrosnje na podrudju opstine Samac za 2013.
godinu planirana su sredstva u iznosu od 206.820 KM.

Program obavljanja i finansiranja zajednicke komunalne potrosnje na
podru¢ju opstine Samac ureduje oblast &iSéenje javnih povr$ina u
naseljenim mjestima,

odrZavanje i uredenje javnih zelenih i
rekreacionih povrsina, odrzavanje javnih saobracajnih povrSina u
naseljenim mjestima,odvodenje atmosferskih padavina i drugih voda
sa javnih povrsina,javna rasvjeta u naseljenim mjestima i djelatnost
zoohigijene. Vrijednost ovog programa za 2013. Godinu iznosi 496.820
KM, a za potrebe odrzavanja javnih saobracajnih povrsina u naseljenim
mjestima planirano je 206.820 KM.

Program se pravi za svaku kalendarsku godinu a njegovo odobravanje vrse
odbornici SO Samac. Izbor privrednog subjekta kome se povjerava vrienje ove
usluge provodi se na godisnjem nivou, procedurom javnih nabavki.
Finansiranje usluga iz Program obavljanja i finansiranja zajednitke komunalne
potro$nje na podrudju opstine Samac vréi se iz komunalne naknade i drugih
izvornih prihoda Opstine Samac.

Komunalna naknada koju gradani opétine Samac plaéaju krece se u rasponu od
0,016 do 0,010 KM za svaki m? izgradene korisne stambene povrsine, u
zavisnosti od zone u kojoj se nalazi njihov objekat.

Izgradnja novih ulica i puteva, kao i drugih saobracajnih povrsina u naseljenim
mjestima, reguliSe se Programom kapitalnog investiranja. | ovaj program se
pravi za svaku kalendarsku godinu a njegovo odobravanje vrse odbornici u SO
Samac.

Prijavu problema u isporuci usluga zajednicke komunalne potrosnje gradani
mogu prijaviti u Odjeljenju za prostorno uredenje i stambeno-komunalne
poslove.




Prema Odluci o komunalnoj naknadi Opstine Samac, gradani su duzni placati
komunalnu naknadu i za druge objekte (garaza, pomocni objekti, dvorisni
objekti). Komunalna naknada za ove objekte iznosi 50% od komunalne naknade
za stambeni prostor.

Kada je u pitanju odrzavanje lokalnih puteva (seoski, poljski i drugi
nekategorisani putevi u skladu sa Odlukom o razvrstavanju, upravijanju i zastiti
lokalnih puteva i ulica u naselju na podrudju opstine Samac), a $to ne &ini sastavni
dio komunalnih usluga, Opstina Samac donosi Program odrZavanja, zastite,
rekonstrukcije i izgradnje lokalnih puteva i ulica na teritoriji opstine Samac. Ovaj
program predstavlja etapni plan izvrSenja rekonstrukcije i modernizacije lokalne
i nekategorisane putne mreze na podrucju opstine Samac.

4 )
Program se pravi za svaku kalendarsku godinu a njegovo odobravanje

vrée odbornici u SO Samac.
Vrijednost ovog Programa za 2013. godinu iznosi 79.940 KM.

Kontakt podaci:

Opstina Samac

Odjeljenje za prostorno uredenje
i stambeno-komunalne poslove
Telefon: 054 611 840

Telefaks: 054 620 300

4. Upravljanje javnom rasvjetom

Usluga upravljanja objektima i uredajima javne rasvjete pripada grupi
komunalnih usluga zajednicke komunalne potro3nje te se, samim tim, njeno
finansiranje vrsi iz komunalne naknade kao i drugih izvornih prihoda opStine.

( R

,Javna rasvjeta obuhvata uslugu osvjetljavanja saobracajnica i drugih
javnih povrsina u naseljenim mjestima“.

“Zakon o komunalnim djelatnostima Republike Srpske”

\. J

Za potrebe pruzanja ove komunalne usluge, u skladu sa Programom
zajednicke komunalne potrosnje za 2013.godinu, planirana su finansijska
sredstva u iznosu od 100.000 KM.

Troskovi eletri¢éne energije za potrebe javne rasvjete na prostoru opstine
Samac u 2012. godini iznosili su 150.650,70 KM.

Izgradnja nove uli¢ne rasvjete planira
_~se u okviru Programa kapitalnog
investiranja.

Finansiranje usluga javne rasvjete po
mjesnim zajednicama vrsi se na osnovu
Odluke o dopuni Odluke o utvrdivanju
visine naknade za javnu rasvjetu u
seoskim mjesnim zajednicama opstine
Samac. Prema toj Odluci visina
komunalne naknade za javnu rasvjetu
u seoskim mjesnim zajednicama
utvrdena je u iznosu od 3,50 KM
5. mjeseéno po jednom obvezniku.
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- Prijavu problema u isporuci usluga zajednicke komunalne potrosnje gradani - (o) projektu Javno o javnim us|ugama“
mogu prijaviti u Odjeljenju za prostorno uredenje i stambeno-komunalne »”

poslove.

Projekat ,Javno o javnim uslugama” foksuiran je na pitanje odgovornosti
lokalnih vlasti za kvalitet i dostupnost javnih usluga na lokalnom nivou.
Odsustvo prakse pracenja rada lokalnih vlasti i mjerenja njihove efikasnosti u
oblasti pruZanja javnih usluga, odsustvo dijaloga izmedu gradana i
Kontakt: organizacija civilnog drustva i predstavnika lokalnih vlasti o tim pitanjima kao
Opstina Samac i nedovoljan kapacitet gradana i organizacija civilnog drustva da se aktivnije
Odjeljenje za prostorno uredenje

ukljuce u zastupanje interesa gradana u oblasti pruzanja javnih usluga, samo
i stambeno-komunalne poslove su neki od razloga zbog kojih je projekat ,,Javno o javnim uslugama“ pokrenut.
Telefon 054 611 840
Telefaks 054 620 300

Sustina projekta ,Javno o javnim uslugama“ jeste da:

sobezbijedi relevantne informacija o pruzaocima javnih usluga na
lokalnom nivou,

sinicira dijalog izmedu gradana i pruzalaca tih usluga, i
eojaca kapacitete organizacija civilnog drustva i gradana o procesu
S — kreiranja i realizacije javnih politika na okalnom nivou.

}5
l
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Projekat ,Javno o javnim uslugama” bice realizovan na podrucju 6 opstina
(Dervente, Gracanice, Maglaja, Modri¢e, Samca i Tesli¢a). Finansijska sredstva

za realizaciju projekta obezbijedena su od strane Fonda otvoreno drustvo u
Bosni i Hercegovini.

|
&

Jm

- .'J] ﬁb}]”
AR

o’

wuafyiy W
ge Javne U

uee™

e 3
o o 2
e i E
o e et e
0, prist avanje uficaj, 2 &
" o8 S”wggodcl Putees
R
oL s
azs b
" U
n G




Centar za menadZment, razvoj i planiranje
MDP Inicijative
tel: +387 53 20 371
fax: +387 53 200 373
e-mail: info@mdpinicijative.ba
www.mdpinicijative.ba

Fond
otvoreno drustvo
Bosna i Hercegovina

Open
Society Fund
Bosnia & Herzegovina

O organizaciji

Centar za menadiment, razvoj i planiranje —
MDP Inicijative poceo je sa radom u aprilu
2002. godine u svojstu tima za implementaciju
»Projekta razvoja opstina - MDP“ finansiranog
od strane Svajcarske agencije za razvoj i
saradnju - SDC.

U januaru 2008. godine, Centar je
preregistrovan kao neprofitno i profesionalno
udruzenje Ciji je cilj promocija i podrska
odrzivom loklanom razvoju, dobroj upravi i
demokratskim vrijednostima na prostoru
Bosne i Hercegovine.




