N N p— 10/ III I
IlN 1C IHIVFE‘g/ /_\_ \ M(/dd (ANALII_TIIKA @

CENTAR ZA MENADZMENT, RAZVOJ I PLANIRANJE . Center for Social Research

PRINCIPI, SMJERNICE | PROTOKOLI
ZA UCESCE JAVNOSTI U ODLUCIVANJU
NA LOKALNOM NIVOU




PRINCIPI, SMJERNICE | PROTOKOLI
ZA UCESCE JAVNOSTI U ODLUCIVANJU
NA LOKALNOM NIVOU

2012. godina



.—-

VIR &/ I|I|I @
INTCIIATIVE v [ N Azl  ANALITIKA

Center for Social Research

Ovaj dokument je rezultat rada struCnjaka i prakticara u okviru projekta “Efektivna i odrziva
participacija gradana”. Na dokumentu su radili: Igor BAJOK (Delta, Hrvatska), Mirna JUSIC
(Analitika — Centar za drustvena istraZivanja, BiH), Snezana MISIC MIHAJLOVIC (Centar za
menadZment, razvoj i Planiranje, BiH), Ranka SARENAC (samostalni ekspert, Crna Gora) i Vanja
SKORIC (samostalni ekspert, Hrvatska). Svojim komentarima kvalitetu dokumenta su doprinijeli
¢lanovi Savjetodavne grupe Projekta u sljede¢em sastavu: Edin DEMIROVIC (FBiH Savez opstina i
gradova), Brano JOVICIC (RS Savez opstina i gradova), Dario RUNTIC (Udruga gradova u Republici
Hrvatskoj), Mladen IVANOVIC (Udruga opéina u Republici Hrvatskoj), Ljubinka RADULOVIC
(zajednica opstina Crne Gore). U dokument su ugradeni i dragocjeni komentari nekolicine
predstavnika jedinica lokalnih samouprava i strucnjaka iz sve tri zemlje.

Projekat je realizovan u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Hrvatskoj. Nosilac projekta je Centar za
menadZment, razvoj i planiranje — MDP Inicijative (Doboj, Bosna i Hercegovina), zajedno sa
partnerima: Analitika — Centar za drustvena istraZivanja (Sarajevo, Bosna i Hercegovina), Delta
(Rijeka, Hrvatska) i Gradanski informativno—edukativni centar (Cetinje, Crna Gora).

Projekat je realizovan uz finansijsku podrsku Fondacije za Otvoreno drustvo.

P.2) OPEN SOCIETY
FOUNDATIONS

Implementaciju ovog projekta podrzavaju:

F '}\ﬂ “SV/
st @&H

Federacije AN .
Bosne i Hercegovine QP UDRUGAGRADOVA

2012. godina


http://www.udruga-gradova.hr/�

SADRZA)J

1. UVOD ...ceeeeeeeeeteeeeesesseseeseesesseseseesessessssesessessssessessesesensessesesensessssesensesessensessessssensessesensen 2
2. DESET PRINCIPA ZA UCESCE JAVNOSTI U ODLUCIVANJU NA LOKALNOM NIVOU .........c..c.u.... 3
3. SMJERNICE ZA UCESCE JAVNOSTI U ODLUCIVANJU NA LOKALNOM NIVOU.........cccevverrercurnens 4
3.1 SVRSISHODNOST ...ttt ettt sttt sesas s s st sae s s s sesassesenssses s sesssssssssassssnassasanens 4
3.2 SISTEMATSKI PRISTUP ......evveeceeeecee et sssesae s s sesaesssssse s sassesessssssssessssssssssassssssassssanens 4
3.3 PRAVOVREMENOST ......ovmiieeeiecteteeecteieeestessaesssesaesessssesesassssssesessssesesssssssssssssssssasssssssassssesens 5
3.4 REPREZENTATIVNOST | INKLUZIVNOST ....oovevvieceeieecee e teeesaesesesaesesasssssaessssss s sesnassssenens 6
3.5 EFIKASNOST | EFEKTIVNOST ...ttt ssae s sesaesesae s st esse s ssssssnsessssssssensssesnassssenens 6
3.6 NEZAVISNOST | NEPRISTRASNOST .....ouvuveieceeerieceeieecaeseseetesessesesessesessssssesssssssssessssssessassssenens 7
3.7 KVALITET | JASNOCA INFORMACHA ......ovvreeeeecee e eeee e essae s sesas s senssssesassesenans 7
3.8 TRANSPARENTNOST ....oviieiectrcteteecte et ts et ssas s st enss s s s sesessesessssesenssssssssssansssessassesanans 8
3.9 POVRATNE INFORMACHE O REZULTATIMA UCESCA ......ouovvereieiecete et 8
3.10 UPOTREBA SAVREMENIH KOMUNIKACIHSKIH TEHNOLOGUA .......ecvveeceeceeeeee e 8
4. PROTOKOL ZA ORGANIZOVANJE JAVNIH KONSULTACIJA PISMENIM PUTEM........cccccevunenen. 10
5. PROTOKOL ZA ORGANIZOVANJE JAVNIH RASPRAVA ......c.ccceruerrecteeesessesessssessessssssessesesens 12
6. PROTOKOL ZA ORGANIZOVANJE ZBOROVA GRADANA ........coeeveeteeererteesessessesessssesssnsesens 14
7. KORISTENI IZVORI ....ccuveiuiiuiieiteitessessessessessesssessessessessessesssssssssessessassessesssssssssessassessassassanns 16

ANEKS: Stepeni ucesc¢a i moguce metode za ucescée javnosti u odlucivanju............cccceeuennneee.e. 17



1. UVOD

Ucesce javnosti u procesima odlucivanja na lokalnom nivou postalo je jedno od osnovnih principa
dobre uprave. Ono doprinosi kvalitetu i transparentnosti odluka, vecem povjerenju gradana u
lokalnu vlast, boljem razumijevanju i vecem prihvatanju odluka od strane gradana. Ucesée
javnosti osigurava da se izbjegnu kasnjenja u procesu donosenja odluka i njihovoj implementaciji i
dodatni troskovi u vezi s tim.

Lokalne vlasti imaju kljuénu ulogu u kreiranju podsticajnog okruZenja za uceSée javnosti u
odlucivanju na lokalnom nivou jer su najblize gradanima i pruZaju usluge koje imaju znacajan
uticaj na kvalitet Zivota u lokalnoj zajednici. lako je pravo gradana na ucesce definisano u
medunarodnim i domacim pravnim dokumentima, za uspjesne procese odlucivanja potrebno je
izraditi prakti¢ne procedure kojima se zakonske odredbe provode u praksi.

Dokument ,Principi, smjernice i protokoli za ucesce javnosti u odlucivanju na lokalnom nivou”
treba da pruzi prakticnu pomo¢ lokalnim vlastima i zaposlenima u jedinicama lokalne samouprave
u planiranju i provodenju procesa uce$¢a javnosti'. On se moze koristiti prilkom izrade i
donosenja odluka, planova i programa, u razvoju lokalnih politika i njihovoj efikasnijoj
implementaciji.

Ovaj dokument pripremljen je sa ciljem:

da se osigura vece ucescée javnosti u postupcima donosenja odluka na lokalnom nivou;

da takvi postupci postanu $to transparentniji;

da jedinice lokalne samouprave provode sto efektivnije i efikasnije postupke ucesca javnosti;
da se jaca povjerenje javnosti prema lokalnoj vlasti kao i odgovornost lokalnih vlasti prema
javnosti;

e da se ujednaci praksa ucesca javnosti unutar i izmedu jedinica lokalne samouprave;

e da se promovise medusobno ucenje i razmjena dobrih praksi jedinica lokalne samouprave.

Dokument ,,Principi, smjernice i protokoli za uc¢esce javnosti u odlucivanju na lokalnom nivou”
sacinjen je iz tri dijela, koji predstavljaju jednu cjelinu.

Principi predstavljaju osnovni okvir za sve postupke uceséa javnosti u odlucivanju na lokalnom
nivou, oslanjajudi se pritom na preporuke Vijeéa Evrope, Evropske komisije, ali i na iskustva drugih
evropskih zemalja koje su usvojile slicne dokumente. Oni uspostavljaju odnos izmedu jedinica
lokalne samouprave i javnosti i definiSu okruZenje u okviru koga obje strane treba da djeluju.

Smjernice promovisu vrijednosti definisane u Principima kroz prikaz glavnih koraka organizovanja
procesa ucesca javnosti. U njima se ujedno predstavljaju minimalni standardi koji se pritom
trebaju postovati.

Protokoli predstavljaju jednostavan podsjetnik i vodi¢ koji prikazuje konkretne korake
organizovanija tri razli¢ita procesa ucesca javnosti.

Ovi Principi, smjernice i protokoli za ucesé¢e javnosti u odlucivanju na lokalnom nivou
namijenjeni su predstavnicima lokalnih vlasti i sluzbenicima u jedinicama lokalne samouprave.
Oni su kompatibilni s vaze¢im zakonodavstvom i medunarodnim standardima. Preporuka je da se
kroz upotrebu ovih dokumenata osnaZe interna kultura i institucionalne prakse u jedinicama
lokalne samouprave kojima se intenzivho promovise ucesée javnosti, uz postivanje formalnih
procedura.

1 . . . . s s - . . - . .

Ovdje koristimo pojam “javnosti”, §to se u najSirem smislu odnosi na sva pravna i privatna lica, odnosno na gradane i
na organizovane grupe gradana pripadnika jednog drustva. U dokumentima se pojam “gradani” naizmjeni¢no koristi sa
pojmom javnosti.



2. DESET PRINCIPA ZA UCESCE JAVNOSTI U ODLUCIVAN]JU
NA LOKALNOM NIVOU

Ucesce javnosti u procesima odlucivanja na lokalnom nivou provodit ée se uz maksimalno
postivanje slijededih deset principa:

1. SVRSISHODNOST
Ucesce gradana treba imati stvarni uticaj na odluke, propise i javne politike lokalne samouprave.

2. SISTEMATSKI PRISTUP
Procese uces$¢a javnosti treba provoditi strukturirano, uz koristenje adekvatnih procedura i
resursa, kako bi se osigurao efektivan rad svih ukljucenih aktera i kvalitetni rezultati.

3. PRAVOVREMENOST
Kako bi se stvorili preduslovi za stvarni uticaj gradana na donesene odluke, neophodno je da
javnost ucestvuje vec u ranim fazama procesa odlucivanja.

4. REPREZENTATIVNOST | INKLUZIVNOST

Potrebno je uceSée razlicitih skupina gradana u procesima odludivanja, a posebno treba
ohrabrivati kategorije gradana Cije je ucesée otezano i svima osigurati jednake moguénosti za
ucesée.

5. EFIKASNOST | EFEKTIVNOST

Procesi uceséa gradana u odlucivanju organizovat ¢e se na Sto efikasniji nacin, uz optimalno
koristenje raspolozivih ljudskih, finansijskih i materijalnih resursa. Efektivnost ucesca osigurat ce
se stvaranjem uslova da javnost istinski utice na donosenje odluka, propisa i javnih politika.

6. NEZAVISNOST | NEPRISTRASNOST
Proces odlucivanja treba voditi na nezavisan i nepristrasan nacin.

7. KVALITET | JASNOCA INFORMACIJA
Informacije koje jedinice lokalne samouprave objavljuju treba da na jasan nacin ponude sve
detalje neophodne za kvalitetno i pravovremeno ucesée javnosti u odlucivanju.

8. TRANSPARENTNOST
Osigurat ée se puna transparentnost procesa uce$éa gradana kako bi se omogucio uvid u prirodu
ucesca, razli¢ite interese i principe odlucivanja.

9. POVRATNE INFORMACIJE O REZULTATIMA UCESCA

Lokalna samouprava informisat ¢e gradane o rezultatima uces¢a tako Sto ¢e blagovremeno
objaviti stavove, prijedloge i zahtjeve iznesene tokom procesa savjetovanja, kao i konacne
odluke, uz jasno obrazloZene kriterije donosenja odluka.

10. UPOTREBA SAVREMENIH KOMUNIKACISKIH TEHNOLOGIJA
Podsticat ¢e se upotreba savremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) kao
efikasnog sredstva komunikacije sa gradanima i dokumentovanja procesa uceséa.



3. SMJERNICE ZA UCESCE JAVNOSTI U ODLUCIVAN]JU NA
LOKALNOM NIVOU

3.1 SVRSISHODNOST

Ucesce javnosti u odlucivanju treba da ima istinski uticaj na javne politike lokalne samouprave.
Ono predstavlja jedno od temeljnih nacela evropskog upravljanja javnim poslovima. Ucesée
javnosti moZe imati pozitivan efekat na programe, propise, akte i usluge lokalne samouprave, pa
tako doprinijeti i efikasnosti i efektivnosti uprave, ali samo ako je ucesée javnosti svrsishodno po
svojoj prirodi, dakle, ako je usmjereno na postizanje konkretnih, jasno definisanih ciljeva. Za
efektivno i odrzivo ucesce javnosti potrebno je voditi racuna o svrsi i ciljevima uceséa javnosti, Sto
se moze postici na slijedeci nacin:

e Jasno odrediti cilj u¢eS¢a javnosti. Neophodno je osigurati da nema nejasnoca i
nesporazuma kada je rije¢ o obimu uces¢a, problemima i temama koje se obraduju,
ocekivanim rezultatima ucesca, nacinu na koji ¢ée rezultati imati uticaja na konkretnu
javnu politku i raspoloZivim alatima i mehanizmima koji ¢e se koristiti tokom procesa
ucesca. Sve ovo mora biti jasno definisano prije pocetka procesa uceséa.

o C(Cilj dogadaja za ucesce javnosti i teme o kojima se raspravlja moraju se transparentno
objaviti i pojasniti kako bi svi zainteresovani mogli sto kvalitetnije doprinijeti procesu
odlucivanja.

e Za efektivno i odrzZivo ucesce javnosti vazno je odrediti mogucnosti i nivo uticaja javnosti
i da li su ishodi uce$céa obavezujudi ili ne kako bi se izbjegla nerealna ocekivanja javnosti.
Neophodno je da gradani i prije samog procesa uces$c¢a razumiju kako c¢e se rezultati
ucesca koristiti i na koji ¢e nacin uticati na javne politike.

e UceSée javnosti ne smije se odrzavati pro forma, dakle ne smije biti sredstvo za
legitimizaciju unaprijed donesenih odluka niti se treba odrzavati ako nema istinske volje
da se djeluje u skladu sa preporukama gradana.

3.2 SISTEMATSKI PRISTUP

Kako bi se osiguralo da proces ucesca javnosti tece na odgovarajuci nacin i da se efekti ucesca
maksimalno povecaju, neophodno je da se uceséu javnosti pristupi na sistemati¢an nacin. To
prije svega znaci:

e da sam proces donosenja odluka treba biti jasno strukturiran,

e te da su ucesnicima takvog procesa na raspolaganju svi neophodni resursi.

Kako bi se postiglo strukturirano donosenje odluka, proces uce$ca treba da se zasniva na jasno
definisanim koracima, uz upotrebu odgovaraju¢ih mehanizama. Ti su koraci:

e odrediti nac¢in donosenja odluka unutar grupe (npr. veé¢inom ili konsenzusom),

e definisati raspodjelu zadataka tokom procesa,

e definisati nac¢in komunikacije i ophodenja izmedu ucesnika,

o definisati principe povjerljivosti informacija unutar procesa,

e definisati nacin predstavljanja rada grupe treéim licima,

e precizno dokumentovati kompletan proces ucesca, evidentirati drugacije stavove unutar

grupe i dokumentovati ishod procesa,
e informisati donosioce odluka i sve zainteresovane strane o ishodu uceséa.

Precizno definisanje strukturiranog pristupa donosenju odluka kroz proces ucesc¢a gradana moze
se osigurati potpisivanjem sporazuma izmedu ucesnika u procesu.



Za djelotvoran proces veoma je vaino osigurati adekvatno upravljanje svim neophodnim
resursima, te stoga treba voditi racuna o slijedec¢em:

e Neophodno je imenovati nadleZznu osobu — koordinatora za postupak — koji upravlja svim
fazama procesa, od planiranja, organizovanja, do pruzanja povratnih informacija
o procesu kako predstavnickom iizvrsnom tijelu jedinice lokalne samouprave tako
i gradanima, a ova osoba eventualno moze davati i evaluacije procesa. Koordinator vodi
racuna o tome da se sve faze postupka pazljivo dokumentuju i da se, u skladu s planom
ucesSca ilokalnim propisima, informacije o postupku ucine dostupnim javnosti. Za
provodenje postupka mozZe biti nadlezan i tim ljudi, sa jasno odredenim zadacima u
postupku.

e Tokom procesa ucesca potrebno je osigurati neophodnu ekspertsku podrsku u skladu sa
potrebama ucesnika. Podrsku mogu pruZiti osobe iz jedinice lokalne samouprave koje su
pripremale nacrt koji je predmet postupka ili vanjski konsultanti koji su ukljuceni u
pripremu nacrta. U zavisnosti od metoda koristenih u postupku, neophodno je javnosti
ponuditi pristup ekspertima koji ¢e im modi pribliziti predmetnu temu. Stru¢no znanje
neophodno je i kod evaluacije argumenata koje javnost ponudi u vidu sugestija tokom
postupka.

e U zavisnosti od metoda, bilo bi dobro angaZovati facilitatora, stru¢nu osobu koja je
zaduZena za moderiranje javnih skupova, radnih tijela ili drugih vidova uces¢a, a koja ima
neutralnu poziciju u pitanju o kojem se odlucuje. Treba osigurati da facilitator, ukoliko je
prisutan, u procesu ucesca jednako postupa prema svim stranama.

e U zavisnosti od vrste postupka, za njegovo provodenje neophodno je osigurati
odgovaraju¢e materijalne resurse, poput prikladnih prostorija u kojima se postupak
odvija i pratece opreme.

e Ucesnici u postupku takoder moraju imati na raspolaganju dovoljno kvalitetne
informacije, sa adekvatnim nivoom detalja i u korisnickim formatima.

e | konacno, ucesnici u procesu ucesca trebaju imati dovoljno vremena na raspolaganju
kako bi dosli do najboljih mogucih rjeSenja. Neophodno je odrediti optimalno trajanje
procesa ucesca javnosti, a optimalno vrijeme jeste balans izmedu idealnog vremena
neophodnog za kvalitetan doprinos svih ukljucenih aktera, sa jedne strane, i potrebe za
efikasnim rjeSavanjem i donoSenjem odluka u realnim vremenskim okvirima, sa druge
strane. Kako bi se postigao Sto veéi kvalitet procesa, kada god je to moguce,
preporucljivo je odrediti rokove koji su duZi od zakonom propisanih minimuma. U
sluajevima kada su rokovi iznimno ograniceni uslijed posebnih pravnih uslova ili u
slu¢aju budzetskog ciklusa, treba pazljivo birati metode ucdesS¢a gradana kako bi se
maksimalno povedéao efekat ucesca koje se odvija u ogranicenom vremenskom okviru.

Ogranicena dostupnost bilo kojeg od ovih resursa moze imati negativan uticaj na kvalitet procesa
ucesca.

3.3 PRAVOVREMENOST

Javnost treba ucestvovati u ranim fazama procesa odlucivanja. DuZina trajanja pojedinih faza i
rokovi u procesu moraju se pazljivo i blagovremeno isplanirati, a medu njima narocito momenat
u kojem se objavljuje poziv javnosti na ucesée, trajanje i datumi odrzavanja pojedinih dogadaja,
rok za primanje komentara, rok za njihovu analizu i objavljivanje izvjestaja, te rok za evaluaciju
cjelokupnog procesa.

Jedinice lokalne samouprave pravovremeno c¢e informisati javnost o planu donosenja propisa i
akata kako bi proces ucesc¢a bio smislen i kako bi omogudio aktivho ucesce javnosti u ranim
fazama procesa donosenja odluka.




Pravovremeno uces$ce javnosti jata povjerenje javnosti u procese, daje veci legitimitet i Siru
podrsku usvojenim odlukama, te smanjuje moguce troSkove u slucaju naknadnih promjena
odluka ili politika.

3.4 REPREZENTATIVNOST I INKLUZIVNOST

Predstavnici javnosti treba da dolaze iz svih segmenata drustva kako bi se osigurala
reprezentativnost i inkluzivnost procesa ucesca.

Identifikacija ciljnih grupa koje treba da ucestvuju u odlucivanju, odnosno, izrada kriterija za
odabir ciljnih grupa, kompleksan je proces u kojem bi aktivno trebali ucestvovati svi ¢lanovi
opcinskog tima zaduienog za organizovanje dogadaja za uceSce javnosti, uz eventualne
konsultacije sa drugim relevantnim predstavnicima uprave i sa ekspertima. U procese ucesca
treba ukljuciti:

e sve drustvene grupe na koje uti¢e odredena javna politika,

e sve grupe koje ¢e ucestvovati u provodenju date javne politike,

e grupe koje imaju specificne interese u odnosu na predmetnu javnu politiku,

e pojedince i organizacije koje mogu ponuditi neophodnu ekspertizu za kvalitetno
odlucivanje i imaju interes da se uklju¢e u odlucivanje, iako ne pripadaju definisanim
ciljnim grupama,

e predstavnike marginalizovanih i ranjivih grupa, poput Zena, starijih osoba, mladih,
etnickih manjina, izbjeglica, nezaposlenih isli¢no,

e predstavnike svih teritorijalnih dijelova jedinice lokalne samouprave na koje nove politike
mogu imati uticaja i koje imaju interes da ucestvuju u odlucivanju.

Jedinicama lokalne samouprave preporucuje se da, u cilju sistematskog pracenja ciljnih grupa i
njihovog ukljucivanja u odlucivanje, kreiraju bazu podataka o ciljnim grupama za razlicite procese
odlucivanja. Kreiranje i odrzavanje baza podataka redovna je aktivnost i treba je definisati kao
poseban zadatak u opisima poslova odredenog broja zaposlenih, naprimjer, kao zadatak jedne
osobe u svakom odjeljenju/sluzbi koja je odgovorna za organizovanje dogadaja za ucesce
javnosti.

Kada god je to mogude, a posebno kada su u pitanju vaZzna i osjetljiva pitanja, neophodno je
osigurati adekvatnu zastupljenost drustvenih grupa radi dobijanja razliCitih stavova koji
obezbjeduju proporcionalnu zastupljenost tih stavova u ukupnoj populaciji lokalne zajednice.
Ovo se moZe posti¢i metodom sluéajnog izbora ucesnika procesa odlucivanja, a mogu se koristiti i
ankete kako bi se ustanovila rasprostranjenost odredenih stavova i pozicija o odredenom pitanju,
te zatim nastojati da se proporcionalno tome odaberu ucesnici procesa odlucivanja.

Reprezentativnost je vazna ako istinski Zelimo dobiti Sirok spektar misljenja i stavova opce
populacije. Ako gradani smatraju da postoje nepravilnosti u pogledu reprezentativnosti, tj. da su
odredene grupe neadekvatno zastupljene, to moze znacajno umanijiti kredibilitet cijelog procesa.

3.5 EFIKASNOST 1 EFEKTIVNOST

Potrebno je primijeniti metode uz pomoc kojih ée se ostvariti cilj postupka, a da su one pritom
isplative u odnosu na ljudske i finansijske resurse i vrijeme koje stoji na raspolaganju za
provodenje postupka. Metode i obim postupka treba da budu proporcionalni uticaju i vaznosti
nacrta politike, propisa ili akta koji je predmet postupka. Naravno, troskovi procesa ucesca vazan
su faktor koji se mora uzeti u obzir pri odlucivanju o mogué¢im mehanizmima uceséa.



3.6 NEZAVISNOST I NEPRISTRASNOST

Proces ucesca javnosti u odlucivanju treba voditi na nezavisan i nepristrasan nacin tako da nacin
vodenja i osobe zaduZene za upravljanje procesom ucesca ne preferiraju odredene interese
naustrb interesa drugih gradana i zainteresovanih strana, niti da se vrsi bilo kakav pritisak na
ucesnike procesa odlucivanja.

Svi ucesnici u procesu treba da taj proces dozZivljavaju kao istinski nepristrasan, a facilitatori i
predstavnici javnih institucija ne smiju biti povezani sa pojedinim interesnim grupama koje
preferiraju odredena rjesenja.

Nezavisnost se moZe osigurati imenovanjem koordinacionog odbora ili tima zaduZenog za
upravljanje procesom ucesca i odlucivanja koji bi bio sacinjen od predstavnika razli¢itih institucija
ili nezavisnih organizacija, a kao standard se moze uspostaviti praksa obaveznog deklarisanja bilo
kakve veze izmedu ucesnika i odredenih interesnih grupa ili predlaga¢a odredenih rjesenja ili
politika. Takoder, nezavisnost i nepristrasnost procesa moZe se osnhaZiti angaZovanjem
facilitatora koji uZiva veliki ugled u javnosti i koji se smatra istinski nezavisnim od odredenih
interesnih grupa.

3.7 KVALITET I JASNOCA INFORMACIJA

Sve informacije o postupku ucesca javnosti blagovremeno bi trebale biti dostupne: obavjestenja
koja sadrze informacije o postupku prije njegovog pocetka, informacije o provedbi tokom
postupka, ali i informacije o njegovom ishodu.

Osnovni korak u pripremi za postupke uceséa javnosti predstavlja izrada obavjestenja za javnost i
poziva za ucesce. Sve informacije moraju biti jasne i koncizne, pisane jednostavnim i razumljivim
jezikom. Pri tome narocito treba voditi racuna o slijede¢em:

o Netehnicke saZetke treba pripremiti za sve kompleksne tehnicke studije kako bi u
odlucivanju ucestvovali gradani koji ne posjeduju specificna tehni¢ka znanja. Obaveza
izrade netehnickih saZetaka definisana je pojedinim zakonima i treba je postovati.

e Da bi se osiguralo i podstaklo uceSce grupa sa posebnim potrebama neophodno je
informacije i materijale za javnost prilagoditi ciljnim grupama, naprimjer napraviti verzije
obavjestenja, poziva i zapisnika na Braillevom pismu ili u audioformatima za slabovidne.

e Koristenje standardnih formata za obavjeStenja i pozive za uces¢e moze pomodi
gradanima da brZe utvrde da li je proces odlucivanja za njih relevantan ili ne. Standardni
formati trebali bi sadrzavati slijedeée informacije:

o sazetak,

o jasan opis specificne javne politike, problema, teme ili odluke o kojima se
provodi postupak ucesca javnosti,

o precizno definisane svrhu i ciljeve postupka uc¢esca javnosti,

o opis mogucnosti uticaja ucesnika na odluku, ukljucujuéi opis aspekata na koje
javnost ne mozZe uticati, uz odgovarajuca obrazloZenja,

o jasno formulisana pitanja o kojima ¢e se gradani izjaSnjavati, uz eventualno
navodenje raspoloZivih opcija,

o rok za dostavljanje komentara i prijedloga,

o precizne informacije o rokovima i nacinu pruzanja povratnih informacija,

o kontakt podatke osobe kojoj se gradani mogu obratiti u slu¢aju dodatnih upita,
kao i e-mail adresu ili adresu na koju trebaju slati komentare i prijedloge,

o dodatne informacije i dokumente kojima se javnost obrazuje o predmetnim
temama i o na¢inima ucesc¢a u odlucivanju.



3.8 TRANSPARENTNOST

U postupcima ucesSc¢a nuzni su transparentnost i odgovornost organa lokalne samouprave i
predstavnika javnosti. Predstavnici organa lokalne samouprave treba da osiguraju punu
transparentnost procesa uceséa gradana kako bi se omogucio uvid u prirodu uéesca, razlicite
interese i principe odlucivanja. Javnost treba znati $ta se desSava i kako su odluke donesene, ¢ime
se ujedno stavlja snaZzan naglasak na odgovornost svih aktera uklju¢enih u procese uceséa.

Informacije i kompletna dokumentacija koja se odnosi na proces uceséa a nalazi se u posjedu
jedinice lokalne samouprave i drugih javnih institucija uklju¢enih u procese ucesé¢a smatra se
javnim dobrom, te ce, u skladu sa zakonima i pod jednakim uslovima, biti lako dostupna svim
gradanima. Sve informacije objavljene ili dostavljene na zahtjev zainteresovanih strana trebaju
biti kompletne, ta¢ne, aZurne i relevantne, a predstavnici jedinica lokalne samouprave koristit ¢e
sve raspolozive tehnologije i formate da bi takve informacije ucinili lako dostupnim gradanima.

3.9 POVRATNE INFORMACIJE O REZULTATIMA UCESCA

Za istinski smislen proces ucesca javnosti u kojem se osigurava moguénost stvarnog uticaja,
neophodno je, ve¢ u fazi planiranja, sa donosiocima odluka dogovoriti da ¢e rezultati postupka
biti uzeti u obzir prije samog donosSenja odluka. Time donosioci odluka ukazuju postovanje prema
ucesnicima koji ulazu svoje vrijeme i napore u odlucivanje. Stoga je neophodno sve zaprimljene
komentare i sugestije uzeti u razmatranje i ukljuciti u odluke koliko god je to moguce. Ukoliko
komentare nije moguce integrisati u odluke, takvi slucajevi se moraju jasno obrazloZiti.

Analizu zaprimljenih komentara treba vrsiti radna grupa zaduZena za organizovanje cjelokupnog
procesa ucedéa javnosti u odlucivanju. Clanovi ove grupe mogu se konsultovati sa osobama
(stru¢njacima) koje su radile na nacrtu predmetnog dokumenta (politike, odluke i sl.) kao i sa
drugim relevantnim akterima. Sistematski pristup analizi komentara javnosti podrazumijeva
definisanje jasnih kriterija, odnosno argumenata za prihvatanje ili odbacivanje komentara. Za
potpunu analizu procesa uces$ca vazno je dokumentovati sve okolnosti u kojima ucesce javnosti
jeste ili nije imalo uticaja na kona¢nu odluku.

Povratna informacija svima koji su u€estvovali u predmetnom procesu odlucivanja treba da sadrzi
obrazloZzenje o prihvacenim i odbacenim komentarima i listu svih aktera (pojedinaca,
organizacija) koji su dostavili komentare i sloZili se o tome da se njihovo ime objavi. Ove vrste
informacija treba objaviti putem kanala koji su pristupacni ucesnicima, poput internetskih
stranica, e-maila, oglasnih plo¢a u mjesnim zajednicama, javnih medija i sl. Uz objavu, treba
izraziti zahvalu svima koji su se ukljucili u proces odlucivanja.

Evaluaciju je preporucljivo provesti na kraju svakog procesa odlucivanja uz ucesce javnosti.
Tehnicki uslovi za evaluaciju ostvarit ¢e se ukoliko se osnovna pitanja i elementi evaluacije
definiSu na samom pocetku, tako da se povratne informacije o kvaliteti primijenjenih pristupa i
metoda sistematski prikupljaju od svih aktera, u svim kljuénim fazama. Konacni rezultat
evaluacije jest izvjestaj o tome koji su pristupi bili uspjesni, a koji ne, i koji su razlozi za uspjesne i
neuspjesne pristupe i metode, a taj izvjesStaj takoder treba uciniti dostupnim javnosti.

3.10 UPOTREBA SAVREMENIH KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Savremene informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT), a posebno komunikacijski alati
bazirani na webu i mobilne komunikacijske tehnologije, iznimno su efikasna sredstva
komunikacije. Ovi alati i tehnologije znacajno podizu kvalitet komunikacija, povecavaju brzinu
razmjene informacija, omogucéavaju dvosmjernu komunikaciju i interakciju sa sve veé¢im brojem
gradana, znacajno smanjuju troskove komunikacije i daju snazan doprinos transparentnosti rada



lokalne samouprave i procesa ucesca javnosti. Zbog toga, IKT nose ogroman potencijal za
podrsku procesa uceséa gradana u odlucivanju na nivou lokalne zajednice.

Predstavnici jedinica lokalne samouprave treba da promovisu sve intenzivnije koristenje IKT-a
kao jednog od klju¢nih elemenata procesa uceséa gradana u odlucivanju na lokalnom nivou. U
praksi to znaci da ¢e lokalna samouprava aktivno kreirati i distribuirati informacije od znacaja za
procese ucesca javnosti u odlucivanju, u formatima i sa tehnickim karakteristikama prilagodenim
za objavljivanje, pretraZivanje, skladistenje i razmjenu putem popularnih web platformi i
mobilnih komunikacijskih uredaja.



4. PROTOKOL ZA ORGANIZOVAN]JE JAVNIH KONSULTACIJA
PISMENIM PUTEM

PRIPREMNA FAZA

1. U konkretnom procesu odlucivanja provjeriti zakonom i drugim pravnim aktima utvrdene
obaveze za ucesée zainteresovane javnosti putem konsultacija pismenim putem. Utvrditi
procedure i rokove koje treba postovati u pogledu procedure konsultovanja.

2. Odrediti ciljeve ucesca javnosti i sadrZaj o kojem e se zainteresovana javnost konsultovati.

3. Odrediti nadleZni organ za provodenje konsultacija i imenovati koordinatora, odnosno tim za
organizovanje konsultacija pismenim putem.

4. Provesti analizu ciljnih grupa — interesnih grupa i pojedinaca — koji ¢e se konsultovati u
predmetnom procesu. ldentifikovati interese koje pojedine grupe imaju za predmetni proces,
te njihove stavove u odnosu na predmet odlucivanja.

5. Napraviti sveobuhvatan plan aktivnosti za pismene konsultacije, koji sadrzi: ciljeve procesa
konsultacija, vremenski okvir i rokove, odgovorna tijela i osobe za provodenje aktivnosti,
vrste informacija i dokumente koji ¢e se objaviti, kanale komunikacije, mjere kojima se pruza
pomo¢ pojedinim interesnim grupama da se adekvatno uklju¢e u proces konsultacija,
metodologiju za analizu prikupljenih komentara i metodologiju za pracenje i evaluaciju
procesa. Plan treba da sadrZi i procjenu finansijskih, ljudskih, materijalnih i drugih resursa koji
su potrebni za njegovu realizaciju.

6. Organizovati informativnu i edukativhu kampanju prije otvaranja konsultacija radi edukacije
javnosti i podizanja motivacije za ucesée u procesu odlucivanja.

7. Saciniti dokumente koji se daju na javni uvid (nacrte odluka, propisa, planova itd.) i napisati
obavjestenja za javnost.

8. Blagovremeno obijaviti sve dodatne informacije i dokumente (npr. analize, studije i sl.).

9. Ukoliko se za analizu pristiglih komentara planiraju angaZovati vanjski eksperti, potrebno je
odrzati sastanke sa ekspertima i pripremiti ih za analizu.

PROVODENJE KONSULTACLA

10. Objaviti dokumente (nacrte odluka, propisa, planova itd.) i poziv za pismene konsultacije, te,
u skladu s akcionim planom, evidentirati sve pristigle komentare.

ZAVRSNA FAZA

11. Dokumentovati sve komentare javnosti i aZurirati bazu podataka o osobama i organizacijama
koje su se ukljucile u proces.

12. Analizirati prikupljene komentare i medu njima odabrati relevantne komentare te ih uvrstiti
u dokumente.




13. Saciniti izvjeStaj koji sadrzi opis cjelokupnog procesa, objasnjenja o prihvacenim ili odbijenim
prijedlozima, primjedbama i sugestijama sa obrazloZenjem za neprihvatanje onih koji su
odbijeni.

14. Objaviti izvjeStaj i, putem odgovarajuéih kanala, dostaviti ih odgovornim u lokalnoj
samoupravi, ucesnicima javnih dogadaja i osobama koje su dostavile komentare u pisanoj
formi, te eventualno pojedinim interesnim grupama.

15. lzvrsiti evaluaciju procesa uceséa javnosti i definisati naucene lekcije.




5. PROTOKOL ZA ORGANIZOVANJE JAVNIH RASPRAVA

PRIPREMNA FAZA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jasno definisati cilj, konkretnu temu javne rasprave, sa naznakom pitanja koja ce se
razmatrati (aspekti politike na koje se moZe uticati i koji su otvoreni za debatu), te
vremenski okvir cjelokupnog procesa.

Imenovati tim ili koordinatora za pripremu i realizaciju javne rasprave uz preciziranje
zadataka i rokova kao i utvrdivanje odgovornosti za sve faze procesa.

Uraditi analizu zainteresovanih strana (,stakeholders”) i, u skladu s njom, odrediti
organizacije i pojedince koji ¢e biti pozvani na raspravu.

Odrediti datum, vrijeme i mjesto odrZavanja javne rasprave uz postovanje lokalnoga
konteksta (izbjegavati period praznika, znacajnih dogadanja, radno vrijeme,
nepristupacne lokacije itd.).

Procijeniti i alocirati ljudske, finansijske i materijalne resurse neophodne za
organizovanje cjelokupnog procesa.

Pripremiti dokumente za javnu raspravu i prilagoditi materijal ciljnoj grupi ukazujuéi na to
koje se promjene predlazu i kako ¢e one uticati na op¢u populaciju i/ili specifi¢ne grupe.

Napraviti detaljan plan informisanja ciljnih grupa (elektronska/pisana Stampa, radio, TV,
javna obavjestenja, li¢ni pozivi itd.) i organizovati informativno-edukativnu kampanju za
gradane.

Planirati kako ¢e se upotrijebiti komentari i prijedlozi ucesnika i na koji ¢e im nacin biti
dostavljena povratna informacija.

Definisati nacin praéenja i evaluacije javne rasprave.

Pripremiti obavjeStenje za javnost (datum, vrijeme, mjesto, tema i svrha rasprave,
kontakt osobe) koje ¢e jasno naznaciti zbog ¢ega je rasprava vazna.

Informisati gradane o tome da se donosi lokalni akt koji definiSe njihova prava i obaveze
uz obrazlozZenje koliko ée ona biti poveéana ili smanjena.

Voditi ra€una o blagovremenom objavljivanju svih informacija za javnost.
Izvrsiti provjeru svih lokacija na kojima ¢e se odrzati javne rasprave.
Odrzati sastanke sa ekspertima koji ¢e biti ukljuceni u proces.

Osigurati na vrijeme sva tehni¢ka pomagala (audio-vizuelna oprema, kompijuter,
mikrofoni, zvucnici, flip ¢artovi itd.) i provjeriti ih.

Pripremiti tabelu za potpise prisutnih, akreditacije sa imenima i nazivom funkcije
panelista, papire, olovke, evaluacione formulare itd.

Planirati prostor za predstavnike medija i njihovu opremu.

Pripremiti program i odrediti pravila za vodenje javne rasprave (predstavljanje panelista,
duZina izlaganja, ukupno trajanje diskusije itd.).



19.

Dogovoriti ko ¢e voditi raspravu (ako je moguce, angaZovati spoljnjeg facilitatora, koji je
neutralan u odnosu na predmet rasprave) i odrediti zapisnicara.

ODRZAVANJE JAVNE RASPRAVE

20.

21.

22.

23.

24.

Proslijediti listu za potpisivanje prisutnima, uz napomenu da je moguée zadrzati
anonimnost, i podijeliti evaluacione listice.

Prilagoditi izlaganje eksperata i predstavnika lokalne samouprave ucesnicima rasprave i
ponoviti saZete informacije koje su pratile poziv za uestvovanje.

Razmotriti sa paZinjom komentare i prijedloge ucesnika, bez obzira na neslaganja,
omogucujudi svima ravhopravno ucesce u raspravi.

Voditi zapisnik i zabiljeZiti sve komentare, prijedloge i pitanja ucesnika kao i zakljucke i
korake predloZene za njihovu realizaciju.

Obavijestiti ucesnike rasprave na koji ¢e nacin dobiti povratnu informaciju o tome kako
su primljeni njihovi prijedlozi.

ZAVRSNA FAZA

25.

26.

27.

28.

29.

30.

AZurirati bazu podataka o osobama i organizacijama koje su se ukljucile u raspravu.
Analizirati pristigle komentare, prijedloge, primjedbe i sugestije.

Saciniti izvjeStaj o odrzanoj javnoj raspravi koji sadrZzi opis cjelokupnog procesa i sve
komentare i prijedloge, primjedbe i sugestije gradana relevantne za predmet rasprave.

Objaviti zapisnik i izvjesStaj sa javne rasprave putem sredstava javnog informisanja i
dostaviti ih predlagacima nove politike i izabranim predstavnicima lokalne samouprave,
koji treba da donesu konaénu odluku o predmetu rasprave.

Informisati sve ucesnike rasprave o tome da li su njihovi prijedlozi prihvaceni, uz
obrazloZenje ukoliko to nije bilo moguce. Obavezno zahvaliti svim ucesnicima na
komentarima.

Izvrsiti evaluaciju cjelokupnog procesa, ukljuc¢ujuéi i misljenje ucesnika o uspjesnosti
javne rasprave, i definisati naucene lekcije.



6. PROTOKOL ZA ORGANIZOVANJE ZBOROVA GRADANA

PRIPREMNA FAZA

1. Utvrditi ko je:

a) sazivac,

b) voditelj (ako je razlicit od sazivaca), odnosno

c) organizator zbora gradana (ako je razli¢it od sazivaca i/ili voditelja).

2. Utvrditi svhu odrZavanja zbora gradana, odnosno utvrditi da li se zbor gradana organizuje
radi:

a) javnog raspravljanja i davanja misljenja ili prijedloga o odredenom/im lokalnom/im ili
mjesnom/im pitanju/ima ili

b) neposrednog odluéivanja gradana o odredenom/im lokalnom/im ili mjesnom/im
pitanju/ima.

3. Utvrditi osobe, tijela i/ili organizacije koje ¢e ucestvovati:

a) u pripremizbora gradana (tijela jedinice lokalne/mjesne samouprave i vanjski struénjaci),

b) na zboru gradana (tijela jedinice lokalne/mjesne samouprave, vanjski strucnjaci,
predstavnici zainteresovane javnosti, vanjski facilitator),

c) u aktivnostima nakon zbora gradana (tijelo/a jedinice lokalne samouprave zaduZeno/a za
provedbu odluke/politike).

4. Utvrditi cilj/eve i dnevni red zbora gradana te donijeti odluku o sazivanju zbora gradana s
naznakom datuma, vremena i mjesta odrZavanja zbora gradana.

5. lzraditi sveobuhvatan plan aktivnosti za organizovanje zbora gradana koji ukljucuje popis
zadataka (koraka), vremenski okvir i osobe/tijela odgovorne/a za njihovu provedbu koje
se odnose na:

a) pripremu i objavu svih relevantnih informacija i dokumenata (razliciti planovi, karte,
odluke, strategije, studije, propisi i drugo),

b) informisanje gradana, zainteresovane javnosti i medija,

c) (ako i/ili kada je to moguce) kampanju informisanja, edukacije i motivacije gradana za
ucesce,

d) utvrdivanje pravila vodenja/poslovnika zbora gradana (pravila vodenja rasprave i drugo),

e) pripremu prostora i potrebne opreme (oprema za projiciranje, razglas, potpisne liste,
obrazac za evaluaciju, papiri, olovke i drugo),

f) pradenje i evaluaciju zbora gradana i cjelokupnog postupka uceséa gradana.

5.1. Ako se zbor gradana organizuje radi javnog raspravljanja i davanja misljenja ili prijedloga
o odredenom/im lokalnom/im ili mjesnom/im pitanju/ima, u plan je potrebno uvrstiti i
aktivnosti koje se odnose na:

a) popisivanje i analizu klju¢nih ucesnika odnosno ciljnih skupina i

b) prikupljanje i obradu prikupljenih misljenja ili prijedloga.




5.2. Ako se zbor gradana organizuje radi neposrednog odlucivanja gradana o odredenom/im

a)

b)

lokalnom/im ili mjesnom/im pitanju/ima, u plan je potrebno uvrstiti i aktivnosti koje se
odnose na:

postupak donosenja odluke/a odnosno glasanja (ako nije definisan poslovnikom zbora
gradana) i

pripremu materijala potrebnog za slucaj tajnog glasanja (izvod iz popisa biraca, glasacka
kutija, glasacki listici, zapisnik o radu birackog odbora/komisije i drugo).

Izraditi plan troskova koji sadrzi procjenu finansijskih, ljudskih, materijalnih i drugih
resursa potrebnih za organizovanje zbora gradana.

ODRZAVANJE ZBORA GRADANA

7.

Osigurati nesmetan tok zbora gradana (utvrditi pravila rada i nacina vodenja
rasprave/donosenja odluke, prilagoditi nacin izlaganja predstavnika jedinice
lokalne/mjesne samouprave i vanjskih struc¢njaka ucesnicima zbora gradana i slicno).

Informisati uéesnike o aktivnostima koje ce biti provedene nakon zbora gradana na
temelju njihovih prijedloga/misljenja, odnosno donesene odluke, te nac¢inima na koje ¢e
biti obavijeSteni o rezultatima/uticaju datih prijedloga/misljenja, odnosno donesene
odluke.

Prikupiti sve relevantne informacije o odrZzanom zboru gradana (diseminacija i
prikupljanje potpisnih lista i obrazaca za evaluaciju zbora gradana te vodenje zapisnika,
odnosno biljeZenje toka rasprave i svih iskazanih prijedloga i komentara ucesnika,
usvojenih zaklju¢aka i donesenih odluka).

ZAVRSNA FAZA

10.

11.

12.

13.

Analizirati sve prikupljene prijedloge i misljenja ili uputiti sve prikupljene prijedloge i
misljenja nadleznom tijelu u skladu sa vaze¢om procedurom.

Izraditi sveobuhvatan izvjestaj o provedenom postupku uceséa i njegovim rezultatima te
ga dostaviti ucCesnicima zbora gradana (opis cjelokupnog postupka, zapisnik o radu,
obrazloZenje prihvaéenih/odbijenih odluka/misljenja/prijedloga i drugo).

Objaviti izvjeStaj o provedenom postupku uceséa i dostaviti ga ucesnicima zbora gradana.

Izvrsiti evaluaciju cjelokupnog postupka ucesca gradana i utvrditi naucene lekcije.
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ANEKS: Stepeni ucesca i moguce metode za ucesce javnosti
u odlucivanju

Stepen ucesca

Opis

Moguce metode

Informisanje

Jednosmjeran proces koji ima za cilj

pruziti javnosti pravovremene,
sveobuhvatne i objektivne informacije
kako bi

problema, opcija i rjeSenja.

se omogucilo razumijevanje

Internetska stranica, otvoren i slobodan

pristup dokumentima, oglasavanje,
informisanje putem e-maila, Ccesto
postavljana pitanja, informator,

brosura, pamflet.

Dvosmjeran proces koji ima za cilj | Peticije, online konsultacije, rasprave i
dobivanje povratne informacije, | paneli, otvorene plenarne sjednice ili
Konsultacije komentara i prijedloga od javnosti o | sjednice odbora, dogadanja,
predloZzenim propisima ili provedenim | konferencije, forumi, sastanci, zborovi
analizama. gradana.
Visi stepen dvosmjernog procesa putem . .. L
Forumi gradana, stru¢ni seminari,

Ukljucivanje

kojeg se ostvaruje direktno saradivanje s
predstavnicima javnosti tokom procesa
donosenja odluka.

strucna savjetodavna tijela, radna grupa
ili odbor.

Partnerstvo

Najvisi nivo saradnje i suodgovornosti te
direktno donosenje odluka od strane
ukljuéenih

predstavnika javnosti o

predloZenim rjeSenjima i opcijama.

Komisije i savjeti, zajednicko donosenje
odluka, strateska partnerstva.
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